Obchodné podmienky

Akékolvek vyuzitie sluzieb webu alebo akakol'vek objednavka znamena predchadzajice Uplné a
bezvyhradné prijatie tychto obchodnych podmienok.

Ucinnost od 27. 7. 2026 Slovenska republika

Cldnok 1 - Uvodné ustanovenia a definicie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky uvedené nizsie (dalej len ,,obchodné podmienky*)
upravujl zmluvné vztahy medzi kazdym pouzivatelom webovych stranok vente-unique.sk (dalej
len ,web"), ktory ma zaujem uskutocnit ndkup (dalej len ,kupujuci“ alebo ,Vy*“), a spolo¢nostou
Vente-unique.com, akciovou spolo¢nostou so zdkladnym imanim 97 800,29 €, so sidlom 9 rue
Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francuzsko, zapisanou v obchodnom registri vedenom v
Bobigny (Francuzsko) pod Cislom 484 922 778 (dalej len ,Vente-unique.com* alebo
~predavajuci“).

Hlavnou cinnostou Vente-unique.com je predaj tovaru ur¢eného na vybavenie, zariadenie a
dekoraciu interiéru aj exteriéru domacnosti (dalej len ,tovar“) na webe.

Akékolvek vyuzitie sluzieb webu alebo akakol'vek objednavka znamena predchadzajice Uplné a
bezvyhradné prijatie tychto obchodnych podmienok. U¢elom obchodnych podmienok je najma
opisat podmienky nakupu, objednavky, platby a dodania tovaru, ako aj zdkonné préva zo
zodpovednosti za vady vztahujlce sa na tovar predavany na webe.

Kupujucemu sa odporuca, aby si obchodné podmienky dostupné v okamihu objednavky
pozorne precital, stiahol, vytlacil a uchoval si ich kdpiu.

Kupujuci potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami oboznamil. Tieto obchodné podmienky
sU jediné pouzitel'né a nahradzaju akékolvek iné podmienky, ak nie je vopred vyslovne pisomne
dohodnuté inak.

Vente-unigue.com moze kedykol'vek pristlpit k zmene niektorych ustanoveni tychto
obchodnych podmienok. Je preto nevyhnutné oboznamit sa so znenim Gcinnym ku dnu
objednavky na webe. Tieto zmeny sd voci kupujucemu Gc¢inné od okamihu ich zverejnenia a
pouziju sa na objednavky uskuto¢nené po tomto zverejneni.

Kupujldcemu sa odporuca precitat si obchodné podmienky dostupné na webe pri kazdej novej
objednavke; na kazdu novU objednavku tovaru sa pouzije posledné znenie obchodnych
podmienok. Pri potvrdeni platby kliknutim na tlacidlo ,Dokoncit objednavku“ kupujuci
potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami Vente-unique.com oboznamil a ze ich bez vyhrad



prijima.

Prijatim tychto obchodnych podmienok pri objedndvke kupujuci vyhlasuje, Ze mé spo6sobilost na
pravne ukony potrebnd na uzavretie zmluvy.

Cldnok 2 - Predmet

Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzit rezim predaja a prava a povinnosti z
neho vyplyvajlce, najma pokial ide o usporiadanie pravnych vztahov medzi Vente-unique.com a
kupujucim a o podmienky predaja (objedndvka, dodanie a pod.).

Clanok 3 - Postup a podmienky objednévky

Kupujldci m6ze objednavku uskutoc¢nit dvoma spdsobmi:

e Prostrednictvom internetu na webe, ktory je dostupny 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s
vynimkou pripadov vysSej moci alebo udalosti mimo kontroly Vente-unique.com. Vente-
unique.com si vyhradzuje pravo prerusit pristup na web alebo Uplne ¢i CiastoCne
pozastavit pristup na web z dovodu udrzby, zlepSovania a zavadzania novych funkcii,
auditu riadneho fungovania, ako aj v pripade poruchy alebo hroziacej poruchy. Vente-
unigque.com naproti tomu nezodpoveda za vypadky, prerusenia a odchylky, ktoré
nespoOsobila a ktoré by sa dotkli napriklad prenosu prostrednictvom siete internet a
vSeobecne prostrednictvom komunikacnej siete, a to bez ohl'adu na ich rozsah a trvanie.

» Kontaktovanim z&kaznickeho servisu prostrednictvom kontaktnej stranky.

Pri prvej objednavke si kupujlci zalozi zdkaznicky Ucet a vyplni povinné Udaje v prisluSnom
formulari. Zalozenie zdkaznickeho Uctu vyZzaduje uvedenie prihlasovacieho mena vo forme
osobnej e-mailovej adresy a nastavenie hesla. Heslo musi spifiat poZzadované bezpe¢nostné
kritérid. Kupujuci ruci za pravdivost poskytnutych Udajov. Vyslovne sa zavazuje, ze nepouzije
nepravdivé Gdaje ani Udaje tretich osdb. U&et je zalozeny okamihom, ked kupujuci klikne na
tlacidlo , potvrdit”.

Pri dalSich objednavkach sa kupujuci do svojho Gctu prihlasi zadanim prihlasovacieho mena a
hesla.

S vynimkou pripadov, ked Vente-unique.com porusila svoju povinnost zabezpecenia
spracUvanych osobnych Udajov podla ¢l. 32 GDPR, zodpoveda za pouzitie svojich prihlasovacich
udajov a za Ukony vykonané prostrednictvom svojho Uctu vyhradne kupujici. Zavazuje sa preto
zachovavat micanlivost o svojom prihlasovacom mene a hesle.

Po potvrdeni objednavky kupujucim zasle Vente-unique.com kupujucemu e-mail s potvrdenim,
Ze objednavka bola zaevidovana. Vente-unique.com si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie
dodavky alebo vybavenie objednavky v pripadoch, ked kupujuci Uplne alebo Ciasto¢ne neuhradil
predchadzajucu objednavku, alebo v pripadoch, ked trva spor o platbu.

Udaje ozndmené kupujlcim a zaznamenané spolo¢nostou Vente-unique.com pri registracii a pri
objednavke predstavuju dékaz o transakciach medzi Vente-unigue.com a kupujdcim.

Cldnok 4 - Cena

Ceny uvedené na webe su uvedené vratane vSetkych dani (s DPH), bez nakladov na dopravu a
montaz.



Naklady na dodanie sa liSia podla dodacej adresy kupujldceho, hmotnosti objednaného tovaru a
arovne sluzby zvolenej kupujicim (vydajné miesto, ekonomické dodanie a pod.).

Naklady na dodanie aj naklady na montdz su uvedené v koSiku a potvrdené pri dokonceni
objednavky. Naklady na dodanie aj naklady na montdz sa Uctuju na konci objednavky a
pripocitavaju sa k cene objednaného tovaru.

Akakolvek zmena vysky dane sa moze premietnut do ceny tovaru. Vente-unique.com si

vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit svoje ceny; tovar vsak bude Uctovany podla sadzieb
platnych v okamihu zaevidovania objednavky, s vyhradou dostupnosti k tomuto dnu.

Clanok 5 - Vyhrada vlastnickeho prava a nebezpedenstvo $kody

Vente-unique.com si vyhradzuje vlastnicke pravo k predanému tovaru az do Uplného zaplatenia
celej ceny, istiny aj prisluSenstva. Neuhradenie ktorejkolvek splatky moze viest k uplatneniu
naroku na vydanie tovaru podla prislusnych pravnych predpisov. Tieto ustanovenia nebrénia
tomu, aby na kupujuceho preslo nebezpecenstvo straty a poskodenia zakUpeného tovaru, ako aj
Skody, ktoru by tovar mohol spdsobit, a to okamihom skuto¢ného prevzatia tovaru.

Cldnok 6 - Dostupnost

Kupujuci berie na vedomie a uz teraz suhlasi s tym, ze Vente-unique.com vybavi jeho
objednavku v rozsahu dostupnych zésob, pricom pred kazdym nakupom je kupujuci o
dostupnosti tovaru informovany.

Vente-unique.com vynalozi vSetko Usilie, aby vybavila vSetky objednavky.

Vzhladom na to, Ze medzi zaevidovanim objednavky a jej Uhradou kupujdcim je potrebny urcity
¢as na spracovanie, moze sa tovar pocas tohto ¢asu stat nedostupnym. Ak sa tovar po
objednavke kupujuceho vynimocne Uplne alebo ¢iasto¢ne stane nedostupnym, informuje Vente-
unique.com kupujuceho o tejto nedostupnosti alebo o Ciastocnom dodani tovaru e-mailom alebo
telefonicky. Kupujuci méze poziadat o zruSenie objedndvky (Ciastocné alebo Uplné), a to
vyhradne vo vztahu k nedostupnému tovaru. Vente-unique.com nasledne vrati kupujicemu
penazné prostriedky za nedostupny tovar bez zbyto¢ného odkladu a v zdkonnych lehotach.

V rdmci bleskového vypredaja mézu kupujuci objednat ponukany tovar iba pocas trvania
bleskového vypredaja uvedeného v realnom ¢ase na webe a v rozsahu dostupnych zdsob. Po
uplynuti ¢asu bleskového vypredaja daného tovaru alebo v pripade jeho nedostupnosti uz tento
tovar nebude ponukany na predaj. Pre riadnu informovanost kupujiceho bude nedostupnost
tovaru na webe viditel'ne uvedena.

Cldnok 7 - Informéacie o tovare

Vente-unique.com zverejnuje s maximalnou starostlivostou informacie tykajlce sa hlavnych
vlastnosti tovaru a zavazuje sa poskytovat opisy vo forme ,produktového listu“.

Vente-unique.com sa zavazuje zverejnovat fotografie alebo vided daného tovaru, a to v
medziach technickych moznosti a v sulade s najlepsSimi Standardmi trhu.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo kupujliceho odstupit od zmluvy a jeho zdkonné prava zo
zodpovednosti za vady, mézZzu medzi tovarom dodanym kupujucemu a tovarom zobrazenym na
webe existovat drobné odchylky, najma vo vyobrazeni. Vente-unique.com nezodpoveda za
drobné vizualne rozdiely, najma pri ruCne vyrabanom tovare, ktoré nemaju vplyv na hlavné



vlastnosti tovaru.

Clanok 8 - Bezpe¢nd platba

Kupujlici m6ze objedndvku uhradit:
Platobnou kartou: Visa alebo Mastercard.

Oznamenim (cisla platobnej karty udel'uje kupujuci suhlas s odpisanim sumy zodpovedajucej
objednavke zo svojho Uctu. Objednavka hradend platobnou kartou sa povazuje za Uc¢innu az
vtedy, ked prislusné platobné centra udelia suhlas.

Ak autorizacia nie je udelend, objednavku kupujuceho nemozno prijat. Online platba platobnou
kartou prebieha prostrednictvom bezpecnostného systému, ktory zabezpecuje Sifrovanie

platobnych Udajov kupujuceho pri ich prenose po sieti.

VSetok prenos informacii zo strany kupujlceho prebieha v zabezpecenom prostredi s vyuzitim
protokolov pouzivanych na internete.

Bankovym prevodom:

Na bankovy Ucet Vente-unique.com, ktorého Udaje sU dostupné v okamihu dokoncenia
objednavky. Majitelom bankového U¢tu musi byt osoba, ktord objednavku uskutocnuje (zhoda
mena, priezviska a adresy). Objedndvka bude rezervovana pocas 72 hodin od potvrdenia kosika
a bude potvrdend az po pripisani prevedenej sumy.

Prostrednictvom sluzby PayPal:

PayPal je zabezpecleny spoOsob platby, ktory kupujicemu umoznuje uhradit tovar bez toho, aby
spolo¢nosti poskytol svoje platobné Udaje. Ak si kupujuci zvoli platbu prostrednictvom PayPal,
bude automaticky presmerovany na svoj Ucet PayPal.

Prostrednictvom Apple Pay:

Pri kompatibilnych zariadeniach méze kupujlci uhradit platbu prostrednictvom Apple Pay.

Clanok 9 - Hodnotenie webu

Kazdy ndkup uskutocneny na webe dava kupujucemu moznost zUcastnit sa na hodnoteni
tovaru. Prostrednictvom dotaznika spokojnosti, ktorého Guc¢elom je zmerat kvalitu sluzby
poskytnutej v priebehu celého nakupného procesu, mbéze kupujici ozndmit a zdielat svoju
osobnu skusenost. Tento dotaznik zasle Vente-unique.com kupujucemu e-mailom.

Cldnok 10 - Dodanie
10.1 Podmienky dodania

Spbsob dodania zavisi od druhu objednaného tovaru. Je uvedeny na kazdej stranke s opisom
tovaru a je zopakovany v e-maile potvrdzujicom objedndvku. Lehoty uvedené pri dokonceni
objednavky sa pocitaju v pracovnych drioch (od pondelka do piatka, mimo Statnych sviatkov).

Odporucany postup pri prevzati dodavky:




Kupujuci skontroluje:

» pocet balikov,

e zjavny stav balikov,

e stav tovaru vo vnutri balikov,

e zhodu tovaru s dodacim listom a s tovarom, ktory objednal,

e vykonanie vSetkych sluzieb, ktoré si pri dokonceni objednavky objednal.

Ak je odovzdanie v poriadku:

e uvedte na dodacom liste, Ze obal aj tovar su v poriadku,
e opatrite dodaci list ddtumom, cCitatelne palickovym pismom uvedte svoje meno a
podpiste ho.

Ak odovzdanie nie je v poriadku:

e uvedte na dodacom liste zisteny problém a presné vyhrady: nevykonana sluzba,
poskodeny obal, poSkodeny tovar po rozbaleni, nekompletny tovar a pod.,
» ak tovar odmietnete, uvedte prosim jasne dévody odmietnutia.

V pripade akychkol'vek otdzok méze kupujlci sledovat vyvoj svojej objednavky po prihldseni do
sekcie ,M6j zadkaznicky servis” uvedenej pri kazdej jeho objednéavke, alebo kontaktovat
zakaznicky servis Vente-unique.com na telefénnom cisle uvedenom v jeho zadkaznickom ucte.

Vyhrady: Dodanie sa povazuje za uskuto¢nené okamihom prevzatia objednaného tovaru
kupujacim. Mnozstvo a oznacCenie dodaného tovaru zodpoveda Udajom uvedenym v potvrdeni
objednavky, ktoré kupujuci dostal. Pri dodani sa kupujicemu alebo osobe konajlcej v jeho mene
a na jeho Ucet odporuca overit stav a zhodu dodaného tovaru a v derl dodania pripadne uviest
na dodacom liste presné vyhrady. Ak tak neurobi, mé kupujlci v stdlade s prislusnymi pravnymi
predpismi primeranu lehotu odo drfia dodania na to, aby informoval dopravcu a e-mailom na
adresu zakaznickeho servisu Vente-unique.com uplatnil vSetky vyhrady i reklamacie (napriklad
poskodeny balik, uz otvoreny balik a pod.), a to so vSetkymi prislusnymi dokladmi (najma s
fotografiami). Po uplynuti tejto lehoty a pri nedodrzani tychto formalit sa tovar povaZzuje za
dodany bez vad.

Pripomina sa, ze neuplatnenie vyhrad kupujldcim nezbavuje Vente-unique.com zodpovednosti z
titulu zakonnej zodpovednosti za vady.

10.2 Typy dodania ponukané kupujucemu

Dodanie malych zasielok: Dodanie bude vykonané na adresu kupujuceho na Slovensku
prostrednictvom postovych sluzieb. Toto dodanie na adresu sa tyka iba malo objemného tovaru
(napr. doplnkov a pod.).

V pripade nepritomnosti kupujuceho bude do jeho postovej schranky viozené ozndmenie o
pokuse o doruc¢enie s uvedenim vydajného miesta, kde si zasielku moéze po predlozeni dokladu
totoznosti vyzdvihnut.

Dodanie do domécnosti: Pri dodani do domacnosti je objednany tovar zlozeny vo vnutri bydliska
kupujuceho. Kupujuci dostane vyzvu na dohodnutie terminu dodania. Dopravca oznami
kupujdcemu den pred zvolenym dnom dvojhodinové ¢asové okno. Kupujuci je povinny vyslovne
oznamit zdkaznickemu servisu Vente-unique.com vsetky tazkosti s pristupom alebo s
prechodom, na ktoré by mohli dopravcovia narazit. Kupujuci je povinny zmerat pristupové cesty
vo svojom bydlisku a potvrdit dopravcovi, Zze objednany tovar je mozné dopravit dovnitra.



Kupujlci sa zavazuje byt v den dodania dohodnuty s dopravcom pritomny a pri prevzati overit
zhodu objednavky.

Ak dodanie v dent dohodnutého stretnutia nie je mozné z dévodu tazkosti s pristupom, z dévodu
vopred neoznamenych prechodov alebo z dévodu nepritomnosti kupujdceho na stretnuti
dohodnutom s dopravcom, mébze Vente-unique.com Uctovat dodato¢né naklady. Tieto dodatocné
naklady sa vypocitaju podla poctu kusov, ich hmotnosti a objemu. Zakaznicky servis informuje
kupujdceho o vyske tychto dodatoc¢nych ndkladov pred novym dodanim.

V pripade nepravdivych informacii alebo chybného merania zo strany kupujliceho znasa
dodatocné naklady spojené s prendjmom zdvihacej techniky, so skladovanim a s vratenim tovaru
vyhradne kupujuci. VSetky dodatoc¢né ndéklady spojené s prendjmom zdvihacej techniky, so
skladovanim alebo s nepritomnostou kupujiceho (v rozpore so zavazkami prijatymi pri dohodnuti
stretnutia), ako aj nebezpecenstvo Skody vyplyvajuce z tychto okolnosti znasa kupujuci.

Mozno posudit moznost dodania zdvihacou plosinou cez okno. Tato sluzba je spojena s
priplatkom, ktory bude kupujucemu vyuctovany; na jeho Ziadost mozno spracovat cenovu
ponuku.

Ekonomické dodanie ku dveram (s vynimkou nadrozmerného tovaru): Dodanie ku dveram
sa uskutocnuje pri zadnom Cele nakladného vozidla. Kupujlci si zabezpecdi prepravu tovaru do
miestnosti, ktoru si zvoli.

Pripadne dodanie ku dveram (osobitny rezim pre nadrozmerny tovar): Pri tovare, ktory
vyzaduje dodanie v , 0sobitnom rezime pre nadrozmerny tovar”, sa dodanie uskutoc¢nuje na
vonkajsej hranici pozemku. Tento tovar je velmi objemny a vyzaduje prepravu nadvesovou
sUpravou. Pred dokoncenim objedndvky musi kupujuci tato skutocnost zohladnit a uistit sa, ze
ulica je dostatocCne Sirokd na prejazd takého vozidla. Kupujuci je povinny urobit opatrenia na
prepravu tovaru na svoj pozemok.

Cldnok 11 - 30 dni na vratenie periazi

11.1 Podmienky uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma lehotu 30 dni odo dna prevzatia objednavky na uplatnenie prava na odstupenie od
zmluvy, t. j. 0 16 dni viac, nez je zakonna lehota na odstlUpenie od zmluvy v dizke 14 dni. Tato
lehota plati pre vSetok tovar predavany spolo¢nostou Vente-unique.com na webe.

Ponuku , 30 dni na vratenie penazi“ naproti tomu kupujdci nemdze uplatnit najma vtedy, ak ide
o:

e dodanie tovaru (bran a pod.) vyrobeného podla poziadaviek kupujliceho alebo vyrazne
prisposobeného jeho osobe;

e dodanie tovaru, ktorého cena zavisi od vykyvov finan¢ného trhu nezavislych od véle
Vente-unique.com, ku ktorym moéze dojst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy;

e dodanie tovaru, ktory kupujidci po dodani vybral z uzavretého obalu a ktory z
hygienickych dévodov alebo z dovodu ochrany zdravia nie je mozné vratit;

e dodanie tovaru, ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu nendvratne zmiesany s
inym tovarom.

 Pri tovare, pri ktorom je ponukana sluzba montaze alebo instalacie (volitel'na, nie
povinnd) - nabytok, skldpacie postele a pod. -, znamena suhlas kupujliceho so zacatim
tejto sluzby v jeho bydlisku pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy vyslovné
vzdanie sa prava na odstlUpenie od zmluvy.



11.2 Postup pri vrateni dodaného tovaru

Kupujuci je povinny informovat Vente-unique.com o svojom zdmere odstupit od zmluvy do 30
dni od prevzatia objednavky, a to jednym z nasledujlcich sp6sobov:

e 7o svojho zdkaznickeho Uctu, vyberom tovaru, ktory ma byt z prislusnej objednavky
zruseny, alebo kontaktovanim zakaznickeho servisu prostrednictvom kontaktnej stranky;

e pisomne na adrese: Vente-unique.com - Service Clientele - 9/11 rue Jacquard - 93310 Le
Pré-Saint-Gervais, Francuzsko.

Zakaznicky servis informuje kupujliceho o moznych sp6soboch vratenia tovaru. Kupujuci znasa
nebezpeclenstvo Skody pri preprave v suvislosti s vratenim tovaru. Kupujuci je povinny zaslat
tovar spat na vlastné ndklady v bezchybnom stave, podla moznosti v pévodnom obale, priamo
na nasledujlcu adresu, a prilozit képiu faktldry na Gcely identifikdcie objednavky:

VENTE UNIQUE.COM SERVICE RETOURS PRODUITS
Entrep6t CAFOM

Av. de Bruxelles

60110 AMBLAINVILLE

France

Ak kupujuci nie je schopny zaslat tovar spat vlastnymi prostriedkami, m6ze mu byt ponuknuta
sluzba zvozu tovaru. Cena zvozu sa urci podla dodacej adresy kupujiceho a hmotnosti
vracaného tovaru.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s tymto tovarom
inym sp6sobom, nez aky je nutny na obozndmenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou
tovaru. Tovar, ktorého sa odstlpenie od zmluvy tyka, nesmie vykazovat stopy opotrebovania ani
poskodenia svedciace o pouzivani presahujicom obycajné vyskusanie. Ak teda doéjde k
pouzivaniu presahujucemu obycCajné vysklsSanie zakUpeného tovaru alebo k zaobchadzaniu
inému, nez aké je nutné na obozndmenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru
(napr. k rozrezaniu), mé6ze Vente-unique.com voci kupujucemu uplatnit zodpovednost, najma
znizenim vratenej sumy Umerne skutocne vzniknutému znizeniu hodnoty, ak sa tovar stal
nepredajnym.

Pri tovare, pri ktorom je ponukana sluzba montaze alebo instalacie (volitel'na, nie povinna) -
nabytok, skldpacie postele a pod. -, dalej plati, Ze sUhlas kupujdceho so zacatim tejto sluzby v
jeho bydlisku pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy znamena vyslovné vzdanie sa
prava na odstUpenie od zmluvy.

11.3 Osobitny pripad tovaru odoslaného, prepravovaného a doposial
nedodaného

Kupujuci je e-mailom informovany, akonahle je jeho tovar odovzdany dopravcovi a opusti sklad
Vente-unique.com. Sledovanie dodavky v jeho zakaznickom Ucte sa potom zmeni na ,,Zasielka
prevzata dopravcom”. Akonahle bol kupujuci o odoslani tovaru upovedomeny a praje si
objednavku zrusit, budd mu vyuctované naklady na vratenie vo vyske 0,50 € za kazdy
prepravovany kilogram, alebo, ak ide o tovar typu ,,nadrozmerny“, vo vyske celych nakladov na
dodanie. Vyska sumy bude kupujicemu pisomne oznamena v okamihu, ked Vente-unique.com
prevezme zruSenie objedndvky na vybavenie. Kupujuci bude vyzvany, aby prostrednictvom
svojho zakaznickeho Uctu potvrdil, ze sa so sumou, ktora bude odpocitana od vratenej platby,
oboznamil.

11.4 Vratenie penaznych prostriedkov



Vratenie penaznych prostriedkov prebehne najneskér do 14 dni od ziadosti o zruSenie
objednavky. Vratenie penaznych prostriedkov moze byt odlozené do okamihu prevzatia tovaru
spat alebo do ¢asu, kym kupujulci preukdze, ze tovar odoslal spat. Tovar musi obsahovat vSetko
vybavenie (prislusenstvo, vanklse, pripadne navody a pod.). Tovar, ktory bol poskodeny alebo
ktorého pévodny obal bol poruseny nad rdmec otvorenia nutného na jeho prehliadku, moze byt
uhradeny iba ciastocne, pripadne v pripadoch zjavného znehodnotenia nemusi byt uhradeny
vobec.

Periazné prostriedky budu vratené rovnakym spdsobom platby, aky kupujuci pouzil pri nakupe.
Ak si kupujuci zvoli vlastny sp6sob vratenia tovaru, odporuca Vente-unique.com dojednat u
dopravcu osobitné poistenie na trhovl hodnotu tovaru. Toto poistenie je nevyhnutné na to, aby
sa kupujuci ochranil pre pripad poskodenia, odcudzenia alebo straty tovaru dopravcom. Vratenie
tovaru sa v kazdom pripade uskutocniuje na naklady, na tarchu a na nebezpecenstvo
kupujuceho.

Clanok 12 - Zdkonnéa zodpovednost za vady

12.1 Podmienky zodpovednosti za vady

V sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb., v zneni neskorsich
predpisov) a zadkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela sa na vSetok tovar predavany
spolo¢nostou Vente-unique.com vztahuje zdkonna zodpovednost za vady.

Vente-unique.com je povinna dodat tovar, ktory je v sulade s kipnou zmluvou.

Ak sa vada, ktora existovala v okamihu dodania, prejavi v lehote dvoch (2) rokov od prevzatia
tovaru kupujdcim, patria kupujicemu prava stanovené slovenskymi pravnymi predpismi.

Kupujldci m6ze bezplatne prednostne pozadovat opravu tovaru; alebo jeho vymenu.
Vente-unigue.com mo6ze odmietnut spdsob odstranenia vady zvoleny kupujldcim, ak nie je
mozny alebo ak je v porovnani s druhym rieSenim neprimerane nékladny, a to s ohladom na

vSetky okolnosti.

Oprava alebo vymena sa vykond bezplatne, v primeranom Case a bez znacnych tazkosti pre
kupujiceho.

Ak oprava alebo vymena nie je mozna, ak nie je vykonana v primeranom case, ak sposobuje
kupujucemu znacné tazkosti, alebo ak Vente-unique.com odmietne vadu odstranit, moze
kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo odstupit od zmluvy, ak vada nie je
nevyznamna.

V pripade odstupenia od zmluvy vrati Vente-unique.com kupujlcemu zaplatenu cenu v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.

Ak sa vada prejavi v lehote dvoch (2) rokov od dodania, predpoklada sa, Zze tovar bol vadny uz
pri dodani, ibaze je preukazany opak alebo to povaha tovaru ¢i vady vylucuje.

Tato zdkonna zodpovednost za vady sa uplatni nezavisle od pripadne poskytnutej zmluvne;j
zaruky za akost, ktora k zdkonnym pravam kupujlceho pristupuje.

12.2 Sposob uplatnenia zakonnej zodpovednosti za vady

Zakonna zodpovednost za vady sa uplatni za podmienky, ze tovar je pouzivany v sulade so



svojim obvyklym uréenim a s pokynmi poskytnutymi Vente-unique.com.
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na:

e Skody vzniknuté neobvyklym pouzivanim tovaru alebo pouzivanim v rozpore s jeho
ur¢enim, nespravnou instaldciou alebo Udrzbou, pripadne neoprdvnenym zdsahom tretej
osoby,

e Skody spOsobené vonkajsou pric¢inou (naraz, pad, vihkost, nadmerné teplo, prepatie v
elektrickej sieti a pod.),

e spotrebny materidl a sucasti vyzadujuce pravidelnd vymenu (batérie, akumulatory, filtre,
Ziarovky, poistky, dialkové ovladace, kable a pod.),

e vady vzniknuté montazou alebo instaldciou vykonanou v rozpore s pokynmi vyrobcu, ak
nebola vykonana kvalifikovanym odbornikom,

e profesijné alebo kolektivne pouzivanie tovaru.

Tieto vynimky nezbavuju kupujiceho jeho zdkonnych préav zo zodpovednosti za vady tak, ako
sU stanovené v ustanoveniach Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb., v zneni neskorsich
predpisov) a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

12.3 Podmienky vratenia tovaru

Pri uplatneni zdkonnej zodpovednosti za vady sa vymena alebo spatné prevzatie dodaného
tovaru vykonava pre kupujiceho bezplatne. Aby bolo mozné jeho ziadost identifikovat a rychlo
vybavit, odporuca sa kupujicemu prilozit képiu faktlry alebo iny doklad o kupe.

Vratenie mozno podla okolnosti zabezpecit:

e zvozom z bydliska kupujlceho,

e pripadne odovzdanim v niektorej z naSich regiondlnych pobociek,

e alebo priamym odoslanim kupujucim na nasledujlcu adresu, na naklady Vente-
unique.com:

VENTE-UNIQUE.COM - Service Retours Produits
Entrep6t CAFOM

Av. de Bruxelles

60110 AMBLAINVILLE

France

Cldnok 13 - Zodpovednost

Kupujlci je povinny overit Uplnost a pravdivost Udajov, ktoré Vente-unique.com pri objedndvke
poskytuje, najma dodacej adresy. Kupujlci zodpovedd za Udaje, ktoré uviedol pri registracii a pri
objednavke. Vente-unique.com nezodpovedd za pripadné chyby pri zaddvani ddajov, ktoré by
mohli spbsobit chyby pri dodani.

Vente-unique.com nezodpovedé za pripadné chyby kupujliceho ani za nedodrzanie podmienok
dodania a terminu stretnutia, ktory si kupujici s dopravcom sam dohodol.

Vente-unigue.com nezodpovedd za omeskanie alebo neplnenie, ani ju nemozno povazovat za
stranu, ktord porusila tieto obchodné podmienky, ak je pricina omeSkania alebo neplnenia
spojena s pripadom vyssej moci. Za nahodu alebo vysSiu moc zbavujlucu zodpovednosti sa
povazuju vsetky skutocnosti alebo okolnosti, ktoré si neprekonatelné, nepredvidatelné a
nezdavislé od vole stradn, najma prirodné katastrofy, ako sU povodne alebo poZiare.



Vyber a ndkup tovaru je vyhradne na zodpovednosti kupujiceho. Uplna alebo ¢iasto¢na
nemoznost pouzivat tovar, najma z dévodu nekompatibility, preto nezaklada narok na akukolvek
nahradu, vratenie perfiaznych prostriedkov ani zodpovednost Vente-unique.com, s vynimkou
pripadu preukazanej skrytej vady, nesuladu so zmluvou, vadnosti alebo uplatnenia prava na
odstUpenie od zmluvy.

Tovar predavany na webe je urceny na sukromné pouzivanie. V ziadnom pripade ho nesmu na

profesijné G&ely pouzivat zdruzenia ani verejné subjekty, kedZe nespifa normy pre profesijné
pouzivanie.

Cldnok 14 - Odporudanie novych zékaznikov

Vente-unique.com umoznuje svojim zaujemcom a zakaznikom odporucit Vente-unique.com
svojim blizkym a priatelom, a prispiet tak k jej zviditel'neniu. Takto odporicané osoby musia
svoje odporucanie potvrdit uvedenim e-mailovej adresy osoby, ktora ich odporucila. Hromadné
ziskavanie odporuc¢anych os6b mimo sukromného okruhu blizkych a priatelov je prisne
zakdzané.

Cldnok 15 - Ochrana osobnych Gdajov

Vente-unique.com zhromazduje a spraclva osobné Udaje kupujluceho pri objedndvke tovaru. V
tejto suvislosti zarucuje, Ze tieto Udaje spraclva v sulade s pradvami a povinnostami
vyplyvajlcimi z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vieobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR).

V sllade s GDPR zabezpeci Vente-unique.com uplatnenie prav dotknutych osob.
Pripomina sa, Ze kupujuci, ktorého osobné Udaje su spraclvané, ma pravo na pristup, opravu,
aktualizaciu, prenosnost a vymazanie informacii, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na obmedzenie

spraclvania v sulade s ¢ldnkami 15, 16, 17 a 18 GDPR.

V sulade s ¢lankom 21 GDPR méze kupujlci takisto z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej
situdcie namietat proti spracivaniu Udajov, ktoré sa ho tykaju, a to bezplatne.

Kupujldci m6ze vSetky tieto prava uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@vente-unique.com.

Kupujlci sa moze oboznamit so zdsadami ochrany osobnych Gdajov dostupnymi na webe.

Cldnok 16 - Oddelitelnost ustanoveni

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym,
nevymahatelnym, zaniknutym, protipravnym alebo nepouzitelnym na zaklade zakona,
nariadenia alebo v dosledku pravoplatného rozhodnutia prislusného stidu, nema tato skutocnost
vplyv na platnost, zdkonnost a pouzitelnost ostatnych ustanoveni tychto obchodnych
podmienok, ktoré zostavaju v platnosti. Kupujuci zostava povinny plnit svoje zmluvné povinnosti
a nemdze sa z tohto dovodu dovoldvat akéhokolvek zbavenia zodpovednosti.

Cldnok 17 - Rieenie sporov

Tieto obchodné podmienky, objednavka a vsetky ukony z nich vyplyvajlce sa riadia
slovenskym pravom a vykladaju sa podla neho.

V pripade reklamécie sa kupujucemu odporuca obrétit sa prednostne na zakaznicky servis


mailto:dpo@vente-unique.com

Vente-unique.com s cielom ndjst zmierne rieSenie.

Ak k zmiernemu vyrieseniu neddjde, ak Vente-unigue.com reklamdéciu kupujidceho zamietne
alebo na nu neodpovie v lehote tridsiatich (30) dni od jej dorucenia, méze sa kupujuci bezplatne
obrétit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (Alternative Dispute
Resolution - ADR), a to v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenske;j
republiky.

Vyuzitie tohto mimosudneho riesenia sporov je dobrovol'né a nezbavuje kupujiuceho
prava obratit sa na prislusné sudy.

Vsetky spory akejkolvek povahy a vSetky ndmietky tykajlce sa vzniku alebo plnenia

objednavky, a to aj v pripade uplatnenia zaruky alebo viacerych zalovanych, patria, ak neddéjde k
zmiernej dohode, do pravomoci sudov Slovenskej republiky.

Clanok 18 - Podmienky ¢&lenstva vo vernostnom programe Very-unique

Predmetom tohto Clanku je bezplatné clenstvo kupujliceho vo vernostnom programe Very-
unique platnom na webe. Vernostny program Very-unigue je kupujicemu k dispozicii za
podmienok vymedzenych nizsie.

18.1 Podmienky clenstva vo vernostnom programe Very-unique

Clenstvo vo vernostnom programe Very-unique je viazané na konkrétnu osobu, je prisne
osobné a je vyhradené plnoletym osobam s bydliskom v Slovenskej republike.

Vente-unique.com pripUsta iba jedno ¢lenstvo vo vernostnom programe Very-unique na jeden
zdkaznicky ucet (zhodné meno, priezvisko, adresa, e-mail). Té istd osoba nemo6ze vytvorit viac
zakaznickych uctov s cielom vyuzivat vernostny program Very-unique. Vente-unique.com si
vyhradzuje moZznost kedykolvek si vyZiadat akykol'vek doklad preukazujuci totoznost osoby,
ktord sa chce do vernostného programu Very-unique prihlasit alebo ktord sa don uz prihlésila.

Kupujlci sa moéze s informaciami o svojom vernostnom programe oboznamit po prihladseni do
svojho zakaznickeho uctu a kliknuti na zalozku , vernostny program Very-unique“. Je na
kupujdcom, aby svoje osobné Udaje vo svojom zakaznickom Ucte udrziaval aktualne a vykonaval
ich aktualizacie na webe.

18.2 Ponuky a vyhody vernostného programu Very-unique

Clenstvo vo vernostnom programe Very-unique vznika za podmienok a s vyhodami platnymi na
webe. Vernostny program Very-unique umoznuje kupujucemu vyuzivat nasledujlce vyhody:

Bonusovy ucet vyjadreny v eurobodoch: Vyhody vernostného programu Very-unique
poskytované kupujucim su podmienené uskutoc¢nenim nakupu tovaru na webe.
Vernostny program Very-unique umoznuje kupujicemu zbierat eurobody za kazdu
objednavku tovaru na webe. Zbieranie zacina uz od prvého minutého eura. Napriklad za
1 € minuté na webe sa pripiSe 0,04 €; alebo za 100 € minutych jednorazovo aj postupne
sa pripisu 4 €. Narok na pripisanie eurobodov vznika iba pri potvrdenych a nezrusenych
objednavkach.



Kupujuci méze dalej ziskat eurobody navyse prostrednictvom doplnkovych mechanizmov
zbierania bodov. Eurobody m6zu byt najma pridelené pri prilezitosti narodenin
kupujuceho alebo pri vyplneni dotaznika spokojnosti ,,hodnotenie zakaznikov“. Tieto
eurobody sa pripocitaju k eurobodom uz pripisanym na bonusovy Ucet kupujuceho.

Kupujuci sa méze so zostatkom svojich eurobodov obozndmit po prihlaseni do svojho
zakaznickeho Uctu a kliknuti na zalozku ,vernostny program Very-unique®.

Platnost eurobodov je dvanast mesiacov odo dna vstupu do vernostného programu Very-
unique; v tejto lehote ich kupujuci m6ze premenit na zlavovy poukaz.

Ak su vSak v priebehu dvanastmesacného obdobia na bonusovy Ucet kupujiceho
pripisané eurobody, ¢i uz v désledku novej objednavky, alebo v rdmci doplnkovych
mechanizmov zbierania bodov, predlZzuje sa platnost vSetkych eurobodov na bonusovom
U¢te o daldie obdobie v dizke 360 aZ 365 dni odo diia posledného pripisania eurobodov.

Platnost bonusového Uctu kupujuceho sa teda predlzuje s kazdym novym pripisanim
eurobodov. V kazdom pripade je kupujlci o svojom zostatku eurobodov a o datume
expiracie svojho bonusového Uc¢tu informovany vo svojom zdkaznickom Ucte.

Po uplynuti doby platnosti bonusového Uctu zostatok eurobodov nepremeneny na
zlavovy poukaz automaticky prepada. Kupujuci nemoéze z tohto titulu voci Vente-
unique.com uplatnit ziadny narok.

Akonahle kupujuci eurobody premeni na zlavovy poukaz, mozno takto ziskany poukaz
pouzit pri najblizSom nakupe tovaru na webe. Poukaz je platny iba na tovar predavany
spolocnostou Vente-unique.com na webe (bez dani a bez ndkladov na dodanie). Poukaz
preto nemozno odpocitat od ndkupu tovaru predavaného predajcami na trhovisku
(marketplace). Platnost zlavového poukazu je jeden mesiac odo dna jeho vydania.

Vyhradny prednostny pristup k niektorym akciam. To znamena, zZe iba Clenovia
vernostného programu Very-unique mézu vyuzivat znizené ceny pri vybranom tovare, a
to najmenej niekolko hodin predtym, nez su tie isté znizené ceny ponudknuté vSetkym
navstevnikom webu.

Vyhradné dni Very-unique (akcie a vyhody urcené iba pre ¢lenov).

Vente-unique.com si vyhradzuje moznost pozastavit ¢lenstvo kupujuceho vo vernostnom
programe Very-unique, pripadne trvalo deaktivovat jeho vernostny Uclet a pripadne zrusit
suvisiace vyhody, ak sa kupujulci dopusti zneuzitia vernostného programu Very-unique.

18.3 Zmena podmienok a vyhod vernostného programu Very-unique
Vente-unique.com si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit podmienky a vyhody vernostného
programu Very-unique. Menit sa méze najma hodnota bodov stanovend podla uvazenia Vente-

unique.com, ako aj vyhody poskytované v ramci vernostného programu Very-unique.

18.4 Osobné udaje



Spracdvanie osobnych Gdajov kupujuceho prebieha v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane osobnych Udajov (GDPR).

Prijemca udajov: Udaje zhromazdené v ramci vernostného programu Very-unique s uréené
spoloc¢nosti Vente-unique.com a subjektom, ktoré ovlada, ktoré ovladajd ju alebo ktoré su s fiou
pod spoloé¢nym ovlddanim. Udaje zhromazdené webom mézu byt odovzdané tretim osobdm v
postaveni sprostredkovatelov pre potreby poskytnutia sluzby.

Zhromazdované udaje: Na vstup do vernostného programu Very-unique sd nevyhnutné
nasledujuce Udaje: meno, priezvisko, postova adresa, e-mail. Telefénne Cislo sa od kupujiceho
vyzaduje nepovinne, a to s cielom oznamovat informécie suvisiace s jeho vernostnym
programom. Ak povinné Udaje nie su vyplnené, kupujlci sa nemo6ze vernostného programu Very-
unique zucastnit ani od Vente-unique.com dostavat ponuky a vyhody.

Sposoby zhromazdovania: Kupujlci oznamuje svoje osobné Udaje nevyhnutné na vstup do
vernostného programu Very-unique pisomne na webe.

Uéely: Vente-unique.com uchovéva informécie o histérii ndkupov kupujliceho po¢as obdobia
uvedeného v zdsadach ochrany osobnych Udajov. Toto uchovdvanie je nevyhnutné na spravu
naroku kupujuceho na jednotlivé vyhody vernostného programu Very-unique a na zabezpeclenie
jeho riadneho fungovania. Tieto informacie sa dalej pouzivaju na zasielanie ponuk, noviniek
alebo personalizovanej reklamy podla predchadzajucich ndkupov alebo zaujmov kupujiceho.

Doba uchovavania: Informacie o kupujicom uchovava Vente-unique.com pocas obdobia
piatich (5) rokov.

Pravo na pristup, opravu, prenosnost a vymazanie: Kupujlci ma pravo na pristup k
informéciam, ktoré sa ho tykajd, na ich opravu, prenosnost a vymazanie. Toto prdvo mozno
uplatnit na e-mailovej adrese dpo@vente-unigue.com alebo na nasledujlcej adrese: Vente-
unique.com - DPO - 9/11 rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, France.

Cladnok 19 - Telefonicky marketing

Ak Vente-unique.com zhromazduje telefénne Cislo Zakaznika pri jeho objednavke, informuje ho,
Ze toto cislo nembze byt bez jeho predchadzajuceho suhlasu predmetom telefonického
kontaktovania na obchodné Ucely, s vynimkou pripadov, ked takéto kontaktovanie prebieha v
rdmci plnenia prebiehajlcej zmluvy.
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