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PREAMBULA

Spoloc¢nost Vente-Unique.com, akciovd spolo¢nost so zdkladnym imanim 97 800,29 EUR,
zapisana v obchodnom registri (RCS) v Bobigny pod Cislom 484 922 778, so sidlom 9/11 Rue
Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Francuzsko (dalej len ,Prevadzkovatel”), vydava a
prevadzkuje marketplace dostupnd na adrese http://www.vente-unique.sk/ (dalej len
~Marketplace“).

Prostrednictvom Marketplace ponuka Vente-Unique.com sluzbu sprostredkovania kontaktu
medzi profesionalnymi predajcami (dalej len ,,Predavajuci) a zakaznikmi nachadzajucimi sa na
Slovensku (dalej len , Kupujici“) na Ucely online predaja novych produktov z ponidkanych
sortimentov uvedenych na webovej stranke vente-unique.sk (dalej len ,, Produkty”).

Pouzivanie Marketplace znamend, Zze Pouzivatel bez obmedzenia a bez vyhrad prijima tieto

vSeobecné podmienky pouzivania (dalej len ,VPP“). Ich cielom je opisat podmienky, za ktorych
moze kazdy Pouzivatel Marketplace prehliadat Marketplace a pripadne zadat Objednavku.

CLANOK 1. DEFINICIE

Na Ucely tychto VPP maju nizSie uvedené pojmy a vyrazy, ktoré su pisané s velkym zaciato¢nym
pismenom, vyznam uvedeny nizsie. Tieto pojmy maju rovnaky vyznam v jednotnom aj mnoznom
Cisle.

e , Kupujuci“ : oznacuje akukolvek fyzickd alebo pravnicku osobu, ktord prostrednictvom
Marketplace zada u Preddvajuceho Objedndvku Produktu. Kupujucim méze byt:

o ,,Kupujuci spotrebitel'“: oznacuje kazdud osobu, ktora zarucuje, ze ma
postavenie spotrebitela v zmysle pravnych predpisov a judikatury. V tejto
suvislosti sa vyslovne stanovuje, ze Kupujuci je fyzicka osoba, ktora kona na ucel,
ktory nesuvisi s jej obchodnou, priemyselnou, remeselnou, profesijnou ani
pol'nohospodarskou ¢innostou.

o ,,Kupujuci podnikatel'“ : oznacCuje kazdu osobu, ktora zarucuje, ze ma
postavenie podnikatela (profesionala) v zmysle pravnych predpisov a judikatudry.
V tejto suvislosti sa vyslovne stanovuje, ze Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka
osoba, verejna alebo sukromnd, ktord kona na Ucel spadajuci do rdmca jej
obchodnej, priemyselnej, remeselnej, profesijnej alebo pol'nohospodarske;j
c¢innosti.

e ,Objednavka“: oznacuje akt ndkupu Produktu preddvaného Predavajucim na



http://www.vente-unique.sk/

Marketplace, ktory uskutoc¢ni Kupujuci.

»Uéet" oznaluje rozhranie, do ktorého Kupujici alebo Predavajici vstupuje pomocou
Prihlasovacich Udajov a ktoré mu umoznuje pristup k jeho osobnym Udajom, ako aj
spravu a sledovanie Objednavok.

»VSeobecné podmienky pouzivania“ alebo ,,VPP*“: oznacuju tieto zmluvné
podmienky spristupnené na samostatnej zalozke Marketplace, ktoré upravuju jej
pouzivanie a ktoré musi kazdy Pouzivatel Marketplace, Ci uz Predavajuci alebo Kupujuci,
prijat pri registracii na Marketplace.

»VSeobecné obchodné podmienky“ alebo ,,VOP“: oznacuju vliastné predajné
podmienky Predavajiceho, ktorymi sa riadi Objednavka.

»Obsah*: oznacCuje vsetky informacie, texty, loga, ochranné znamky, animacie, kresby a
vzory, fotografie, obrazky, Udaje a vo vSeobecnosti vSetky prvky a obsah Pouzivatela
zverejnené na Marketplace spésobom, vo forme a za podmienok, ktoré sa mu ponukajud v
ramci Sluzieb Prevadzkovatela.

»Osobné udaje“: oznacuju akékolvek informacie tykajlce sa priamo alebo nepriamo
identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby (napr. meno, priezvisko, telefénne
Cislo, e-mailova alebo posStova adresa).

»Prevadzkovatel“: oznacuje spolo¢nost Vente-Unique.com, akciovu spolo¢nost so
zdkladnym imanim 97 800,29 EUR, zapisanu v obchodnom registri (RCS) v Bobigny pod
Cislom 484 922 778, so sidlom 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais,
Francuzsko;

»Produktovy list“: oznacuje stranku uvadzajucu vilastnosti, zakladné informacie a
fotografie tykajlce sa Produktu, ako aj predajné podmienky, ktoré Predavajuci pre tento
Produkt uplatiuje.

»Prihlasovacie udaje“: oznacuju pouzivatel'ské meno alebo e-mailovl adresu a heslo,
ktoré Predavajicemu a Kupujicemu umozfiuja pristup k jeho U&tu.

»Marketplace“: oznacuje marketplace VENTE-UNIQUE dostupnu na webovej stranke
vente-unique.sk.

.Strany” : v mnoznom cisle oznacuju spolo¢ne Prevadzkovatela a Pouzivatela. V
jednotnom ¢isle oznacuju jednu z oboch Stran.

»Sluzby Prevadzkovatela“: oznacuju vSetky sluzby, ktoré Prevadzkovatel ponuka
Pouzivatelom prostrednictvom Marketplace.

»Produkt“: oznacuje akykol'vek novy povoleny produkt uvedeny Predavajdcim na
Marketplace.

»Doplnkové sluzby“: oznacuju akukol'vek sluzbu ponidkanu Predavajicim v suvislosti s
predajom Produktu (napr. doru¢enie, montdz, odvoz starého tovaru).

»Pouzivatel'“: je vSeobecny pojem oznacujlci akukolvek osobu, ktora prehliada
Marketplace, Ci uz ide o Predavajuceho, Kupujuceho alebo bezného navstevnika
internetu.

»Predavajuci“: oznacuje akéhokol'vek profesionalneho predajcu, ktorého Produkty su
uvedené na Marketplace. Predavajuci zarucCuje, Zze ma postavenie podnikatela
(profesionala) v zmysle pravnych predpisov a judikatury. V tejto suvislosti sa vyslovne
stanovuje, ze Preddvajlci je fyzickd alebo pravnicka osoba, verejnd alebo sukromn4,
ktord kona na Ucel spadajuci do rdmca jej obchodnej, priemyselnej, remeselnej,
profesijnej alebo pol'nohospodarskej ¢innosti.

CLANOK 2. ULOHA PREVADZKOVATELA

2.1. Rozsah ¢innosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel ponuka Sluzbu sprostredkovania kontaktu medzi profesionalnymi Preddvajucimi
a Kupujucimi na ucely online predaja novych produktov v tychto kategdriach: nabytok, pohovky,

postelné vybavenie, kipelna/spa, zahrada, domace majstrovanie, dekoracie, Sport, volny ¢as a
batozina, dopinky (dalej len ,Produkty”).



Pripomina sa, ze spolo¢nost Vente-Unique.com ako prevadzkovatel online Marketplace vystupuje
vylu¢ne ako poskytovatel hostingovych sluzieb pre Produktové listy Predavajucich, ktori su
tretimi stranami, a ako technicky sprostredkovatel, ktory umoznuje nadviazanie kontaktu medzi
Predavajdcim a Kupujucim.

Prevadzkovatel neméze byt v Ziadnom pripade povazovany za dalSieho predajcu Produktov
uvedenych Predavajucimi. Kazdy predaj uskutocneny prostrednictvom Marketplace sa riadi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusného Predavajlceho, pricom Vente-Unique.com
nie je v ziadnom okamihu stranou tejto kipnej zmluvy.

Udaje o cenach a popisy Produktov, ako aj Produktové listy, uréuju Predavajuci.

Prevadzkovatel je odmenovany proviziou, ktora sa strhdva bezprostredne po predaji Produktov
zakupenych Kupujucimi od Predavajucich, a predplatnym, ktoré platia Predavajuci.

Tieto VPP v Ziadnom pripade nezakladaju postavenie Pouzivatelov ako zamestnancov,
splnomocnencov, zastupcov ani obchodnych zastupcov Prevadzkovatela.

2.2. VSeobecna povinnost predzmluvného informovania: poctivost, zrozumitel'nost
a transparentnost

a) VSeobecné ustanovenia
Ako prevadzkovatel Marketplace kond VENTE-UNIQUE neutralne, zrozumitelne a transparentne.

Prevadzkovatel nemé so Ziadnym z Predavajucich uvedenych na Marketplace kapitalové
prepojenie ani akykolvek pravny vztah zavislosti, ktory by ovplyviioval poradie alebo zaradenie
Produktovych listov.

V kazdom pripade su Produktové listy zobrazované Pouzivatelom na Marketplace radené
sp6sobom podrobne opisanym v ¢lanku 5.1. ,Sluzby dostupné vsetkym Pouzivatelom*.

b) Financ¢na transparentnost

Ako prevadzkovatel Marketplace zabezpecuje VENTE-UNIQUE transparentnost v suvislosti s
danovymi povinnostami Pouzivatelov, ktori jej prostrednictvom uskuto¢ruju transakcie.

1. Povinnosti zhromazdovania a oznamovania

Ak ¢innosti Pouzivatelov patria do rozsahu oznamovacich povinnosti stanovenych platnymi
predpismi, najma smernicou (EU) 2021/514 (DAC7), ako sa uplatiiuje na Slovensku a ako je
vykonana v sulade so slovenskymi danovymi predpismi voci slovenskej danovej sprave
(Financna sprava Slovenskej republiky), je VENTE-UNIQUE povinna:

» zhromazdovat pozadované informacie o dotknutych Pouzivateloch (najma identifikacné
Udaje, danové informacie a Udaje o transakciach);

e overovat v rozsahu pozadovanom platnymi predpismi sulad tychto informacii;

* raz roCne tieto informacie odovzdavat prislusnej dafovej sprave.

Aby mohla VENTE-UNIQUE plnit svoje povinnosti, Pouzivatelia sa zavazuju poskytovat presné,
Uplné a aktudlne informéacie.

V opacnom pripade si VENTE-UNIQUE v sulade s platnymi predpismi vyhradzuje pravo uUcet
Pouzivatela pozastavit alebo zrusit.



2. Informovanie Pouzivatelov o oznamenych udajoch

Dotknuti Pouzivatelia dostanu képiu informacii odovzdanych danovym orgadnom v lehotach
stanovenych platnymi predpismi.

3. Automaticka vymena informacii
Zhromazdené a oznamené informacie mézu byt odovzdané prislusSnym slovenskym danovym

orgdnom, ako aj dafflovym organom inych c¢lenskych statov Eurdpskej Unie alebo partnerskych
Statov v ramci mechanizmov automatickej vymeny informacii stanovenych platnymi predpismi.

CLANOK 3. DOSTUPNOST MARKETPLACE

Pouzivanim Marketplace Pouzivatel uznava, ze ma prostriedky a zruc¢nosti potrebné na
pouzivanie funkcii ponukanych na Marketplace.

Vybavenie potrebné na pristup k Marketplace a jej pouzivanie znasa Pouzivatel, rovnako ako
pripadné telekomunikacné poplatky spojené s jeho pouzivanim.

Pouzivatel suhlasi s tym, ze bude dodrziavat technické Specifikacie tykajluce sa ukladania alebo
vkladania Obsahu na Marketplace, najma akékol'vek limity objemu dat, velkosti, rozmerov, poctu
znakov, formatovania alebo iné limity tykajlce sa Obsahu, ktory by chcel na Marketplace z
akéhokol'vek dovodu vlozit.

V kazdom pripade sa Pouzivatelom registrovanym na Marketplace upresnuje, ze na Marketplace
sa neponuka ziadna minimalna Uroven kvality sluzieb.

Marketplace je dostupna prostrednictvom akéhokolvek pocitaca, tabletu alebo smartfénu
pripojeného na internet.

Marketplace je dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s vynimkou pripadov vyssej moci alebo
udalosti mimo kontroly Prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit pristup k
Marketplace alebo pozastavit vsetky alebo niektoré Sluzby Prevadzkovatela z dévodu udrzby,
zlepSovania a instalacie novych funkcii, kontroly riadneho fungovania alebo v pripade poruchy i
hrozby poruchy.

Prevadzkovatel nezodpovedd za vypadky, prerusenia a nezrovnalosti, ktoré nesp6sobil a ktoré
by mohli ovplyvnit napriklad prenosy prostrednictvom siete internet a vo vSeobecnosti
komunikacnej siete, bez ohladu na ich rozsah a trvanie.

VSetko pocitacové vybavenie, softvérové rieSenia, pripojenie na internet a predplatné potrebné
na pristup k Marketplace a jej pouzivanie znasa vyluc¢ne Pouzivatel.

CLANOK 4. PODMIENKY PRISTUPU K SLUZBAM A REGISTRACIE

Na prehliadanie Marketplace a zobrazovanie Produktovych listov online nie je potrebné mat Ucet.
Akykol'vek nakup alebo predaj si vSak vyzaduje vytvorenie UCtu za podmienok opisanych nizsie.

4.1. Vytvorenie U¢tu Preddvajuceho

Vytvorenie U¢tu Predavajiceho predpokladd jednak, Ze uchddza¢ o poziciu predavajiceho zaslal
spolo¢nosti Vente-Unigue.com Ziadost o zaradenie spolu so vSetkymi dokumentmi a
informdaciami potrebnymi a uzito¢nymi na posudenie jeho Ziadosti, a jednak, Ze Vente-
Unique.com ziadost uchadzaca o zaradenie prijala.



Ué&et umozhuje kazdému Predavajlicemu:

e uvdadzat opravnené produkty na Marketplace;

» nahravat akykolvek Obsah tykajuci sa Produktov (fotografie, popisy) a sUvisiacich
sluzieb; spravovat Objednéavky (prijatie, zrusenie, sledovanie, tracking);

e komunikovat s Kupujicimi.

4.2. Vytvorenie U¢tu Kupujiceho

Kazdy Pouzivatel si moze bezplatne vytvorit U&et, ktory mu umozni vyuzivat funkcie uvedené
nizsie.

Vytvorenie U¢tu si vyzaduje zadanie Prihlasovacich Gdajov v podobe osobnej e-mailovej adresy a
nastavenie hesla. Heslo musi splnat poZzadované bezpecnostné kritérid.

Pouzivatel bude tieZ vyzvany, aby zadal svoje meno a priezvisko a prijal tieto VPP, aby mohol
vytvorenie svojho Uctu dokoncit.

PouZivatel sa zavazuje vytvorit iba jeden zdkaznicky U¢et a zarucuje pravost a pravdivost
informécii, ktoré poskytuje. Akékolvek porusenie tejto povinnosti moze viest k pozastaveniu
a/alebo zruseniu U¢tu bez predchadzajlceho upozornenia a bez naroku na akukolvek ndhradu.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo overit alebo nechat overit vSetky alebo niektoré poskytnuté
informacie.

Ucet umoznuje kazdému Pouzivatelovi:

e zadat Objednavku Produktov uvedenych na Marketplace;

 pristupovat k sledovaniu Objedndavky, historii svojich nakupov a faktiram;

« pristupovat k osobnym Gdajom zadanym pri vytvoreni zdkaznickeho U¢tu alebo pri
zadani Objednavky a menit ich;

e stahovat ndvody k Produktom;

e kontaktovat zakaznicky servis Predavajlceho;

e spravovat svoj vernostny program a odporucania;

e spravovat svoje predplatné;

e pristupovat k svojmu zoznamu zelani;

e zobrazit naposledy prezerané produkty.

4.3. Pristup k U¢tu

Kazdy dalsi pristup k U¢tu prebieha prostrednfgtvom sekcie ,,Prihlasenie” pomocou
Prihlasovacich Udajov zvolenych pri vytvoreni Uctu.

Ak Pouzivatel zabudne heslo, méze si nastavit nové kliknutim na ,,Zabudli ste heslo?" postupom
uvedenym Prevadzkovatelom.

4.4. Sprava Prihlasovacich udajov

S vynimkou pripadov, ked Prevadzkovatel porusil svoju povinnost zabezpecenia spraclvanych
osobnych Gdajov podla clanku 32 GDPR, nesie PouZivatel vyhradni zodpovednost za pouZitie
svojich Prihlasovacich Udajov a za Ukony vykonané prostrednictvom svojho Uctu.

Ak by Pouzivatel svoje Prihlasovacie Udaje prezradil alebo ich pouzil v rozpore s ich u¢elom,
moze Prevadzkovatel Ucet zrusit bez predchddzajuceho upozornenia a bez nadhrady.



M4 sa za to, ze véetky pristupy a Ukony vykonané z U¢tu PouZivatela vykonal tento Pouzivatel,
kedZe Prevadzkovatel nema povinnost ani technické prostriedky na overenie totoZznosti osob,
ktoré pristupuju k Marketplace z ur¢itého U¢tu, s vynimkou pripadov, ked Prevadzkovatel porusil
svoju povinnost zabezpecenia a/alebo sa Pouzivatel stal obetou podvodu zo strany tretej osoby.

Za akukol'vek stratu, zneuzitie alebo neopravnené pouzitie Prihlasovacich Udajov Pouzivatela a

ich dbsledky zodpoveda vylucne Pouzivatel, ktory je povinny o tom Prevadzkovatela
bezodkladne informovat.

4.5. Zrusenie registracie

PouZivatel' moze svoj U¢et kedykolvek zrusit zaslanim e-mailu na niz3ie uvedené adresy, ak
nema ziadnu rozpracovanu Objednavku.

Pre Kupujuceho: dpo@vente-unique.com

Pre Predavajlceho: Support-marketplace@vente-unique.com

Prevadzkovatel U¢et ¢o najskdr zrusi a zadle Pouzivatelovi e-mail potvrdzujuci zrusenie jeho U¢tu
a trvalé odstranenie vSetkych jeho prvkov z Marketplace (osobné Udaje, pristup k newslettru

atd.).

Pouzivatel berie na vedomie, Zze kym svoj U&et nezrusi, méZze nadalej vyuzivat Sluzby
Prevadzkovatela.

CLANOK 5. SLUZBY PREVADZKOVATELA

Hlavnou Sluzbou ponukanou Prevadzkovatelom je priame sprostredkovanie kontaktu medzi
Predavajlcimi a Kupujlcimi na Ucely predaja jedného alebo viacerych Produktov.

5.1. Sluzby dostupné vSetkym Pouzivatelom (systém odporucani)

Kazdy Pouzivatel mo6ze na Marketplace vyhladavat Produkty. Prvym zobrazenym vysledkom
bude vzdy produkt predavany spolo¢nostou Vente-Unique.com.

a) Vyhladavanie podla kategdrie a podkategdrie

Pouzivatel bude mat pristup k réznym kategéridm Produktov, a to:

e pohovky / kresla;

e jeddlen / obyvacka, kuchyna;

e spalna, postelné vybavenie / pracovna;

e kupelna / spa, sauna;

e zdhrada, volny ¢as / domace majstrovanie;
» dekoracie;

e atd.

Kliknutim na zvolenu kategdriu ziska Pouzivatel pristup ku vSetkym zodpovedajicim
podkategdériam.

Kliknutim na zvolenu kategériu a podkategériu ziska Pouzivatel pristup ku vSetkym
zodpovedajucim Produktom predavanym prostrednictvom Marketplace.

b) Vyhladdvanie pomocou vyhladdvaca




Pouzivatel méze na vyhladanie konkrétneho Produktu pouzit vyhladavac.

V takom pripade sa vysledky zodpovedajuce jeho vyhladavaniu Pouzivatel'ovi Standardne
zobrazia podla kritéria relevantnosti stanoveného takto: prednostne sa zobrazuju Produkty,
ktorych nazov, popis a Produktovy list maju najviac sdvislosti s kl'd¢ovymi slovami pouzitymi
Pouzivatelom.

c) Vyhladavanie pomocou filtrov

Pri akomkol'vek vyhladdvani Produktov na Marketplace m6ze Pouzivatel spresnit svoje dopyty
pomocou filtrov ponukanych v ¢asti zoradenia, najma podla:

e ceny vzostupne;
e farby;

o diZky;

o Sirky;

e materialu;

e atd.

Zobrazené vysledky zdavisia od nasledujlcich parametrov, zoradenych podla klesajlcej
délezitosti:

» zhoda vysledkov s pripadne zadanymi kl'it€¢ovymi slovami a zvolenymi filtrami

e obchodnd vykonnost Produktov (pocet uskuto¢nenych predajov na Produkt, dosiahnuty
obrat atd’)

e dostupnost Produktu v okamihu pripojenia Pouzivatela

e dodacia lehota produktov

e cena Produktu (prebiehajlce akcie alebo nie)

e kritérium novosti produktu

Pouzivatel mbéze zmenit poradie zobrazenych vysledkov tak, ze zvoli zobrazenie noviniek ako
prvych alebo zoradi vysledky od najlacnejSieho Produktu po najdrahsi.

5.2. Sluzby dostupné kazdému Pouzivatelovi registrovanému ako Kupujuci

Vytvorenim U¢tu v sulade s ¢ldnkom 4 tychto VPP ziska kazdy PouZivatel, ktory sa stal
Kupujucim, pristup k tymto funkciam:

a) Vyber Produktov

Kupujuci sa vyzyva, aby si prezrel Produktové listy obsahujldce najma popis a hlavné vlastnosti
kazdého Produktu, jeho fotografie, ako aj dostupné spdsoby dorucenia.

Za vyber a nakup Produktov zodpovedda Kupujuci.

Produkty prezentované na Marketplace sa ponukaju do vycCerpania zasob jednotlivych
Predavajlcich.

Kazda Objednavka Produktov sa riadi VOP Predavajuceho.
b) Ceny Produktov

Ceny uvedené na Marketplace su vyjadrené v eurach (€) a zahrnaju vSetky dane (vratane DPH),
pripadne vratane akychkol'vek zakonnych poplatkov. K cene Produktu sa pripocitavaju naklady



na dorucenie alebo akukolvek inU sluzbu pozadovanu Kupujucim. Tieto naklady sa Kupujucemu
oznamia pred potvrdenim jeho Objednavky.

Preddvajlci mbéze ceny uvedené vo svojich Produktovych listoch kedykolvek menit bez
predchadzajuceho upozornenia, pricom Produkt objednany Kupujdcim bude fakturovany podla
cien platnych v okamihu zadania Objednavky.

Akciové ponuky uvedené na Marketplace platia iba v euradch (€). Predavajuci rozhoduje o svojej
akciovej politike samostatne. M6Ze sa slobodne rozhodnut, ¢i sa so svojimi Produktmi zapoji do
akcii organizovanych Prevadzkovatelom.

c) Proces Objednavky

Kupujuci, ktory chce zadat Objedndvku, musi vybrat Produkt a kliknut na tlacidlo ,Pridat do
kosika“, ¢im vytvori koSik.

Kupujlci musi skontrolovat obsah svojho kosika a méze pripadne potvrdit ndklady na dorucenie
podla objednaného Produktu a adresy dorucenia a/alebo zadat zl'avovy kéd, ktory mu umozni
vyuzit prebiehajucu ponuku.

Pred konecnym potvrdenim Objedndvky ma Kupujlici moznost vykonat zmeny, ak zisti, ze pri
zadavani Udajov doSlo k chybe.

Kupujuci sa musi uistit, Zze kazdy objednany Produkt bude mozné dorucit na uvedenu adresu za
beznych podmienok, t. j. bez tazkosti. Kupujlci je povinny pri Objedndvke uviest vSetky tazkosti,
ktoré by mohli pri doruceni nastat, a overit, ze rozmery balikov a Produktov uvedené v
Produktovom liste zodpovedajui obmedzeniam daného miesta dorucenia (vytahy, schodiska,
chodby, vchodové dvere, cielova miestnost...). Prijme tak vSetky uzito¢né opatrenia na hladky
priebeh dorucenia.

Kupujuci sa musi s tymito VPP obozndmit a prijat ich pred potvrdenim Objednavky a vykonanim
platby.

Po potvrdeni Objednavky dostane Kupujuci e-mail potvrdzujici prijatie jeho Objednavky.

Predavajlci m6ze odmietnut vykonat dorucenie alebo vybavit Objednavku, ak Kupujuci Gplne
alebo ciastoCne neuhradil predchadzajicu Objednavku alebo ak existuje spor o platbu.

d) Platba Objednavky

Platba Objednavky sa vykonava podla volby Kupujliceho prostrednictvom platobnych
prostriedkov dostupnych na stranke kosSika.

Preddvajlci a/alebo Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo poziadat Kupujlceho o preukazanie
totoznosti, miesta bydliska a pouzitého platobného prostriedku. Ak tieto doklady nedostane,
vyhradzuje si Predévajuci pravo akukolvek Objednavku zrusit.

e) Dorucenie

Produkty uvedené na Marketplace mozno dorucit iba v ramci Slovenska.

Kupujuci sa vyzyva, aby sa oboznamil s listom kazdého Produktu, kde zisti spésoby dorucenia
ponudkané Predavajdcim a platné dodacie lehoty.

Kupujuci bude informovany o odoslani svojej Objednavky a dostane odkaz, pomocou ktorého



moze dorucenie sledovat.

Upresnuje sa, ze v pripade Objedndvky obsahujlcej viacero Produktov je Predavajlci opravneny
Objednavku odoslat po Castiach, ak to Kupujucemu nesp6sobi Zziadne dodatoc¢né naklady.

f) Odstupenie od zmluvy

Kupujuci spotrebitel ma v sulade s pravnymi predpismi lehotu Strnastich (14) dni na uplatnenie
svojho prava na odstupenie od zmluvy u Predavajuceho, a to odo dia prevzatia Produktu alebo
jeho vyzdvihnutia (nim alebo nim urcenou tretou osobou odliSnou od dopravcu).

Ak sa Objednéavka tyka viacerych Produktov dodanych samostatne alebo ,v pripade objednavky
tovaru pozostavajlceho z viacerych dielov alebo kusov, ktorého dodanie prebieha postupne
pocas urcitého obdobia, plynie lehota na odstlpenie od prevzatia posledného produktu, dielu
alebo kusu“.

Kupujucemu spotrebitelovi, ktory uplatni pravo na odstipenie od zmluvy, bude vratena
zaplatena cena Produktu a ndklady na Standardné dorucenie. Ak VOP Preddavajldceho
nestanovuju nieco vyhodnejsie, dodatocné naklady na dorucenie Produktu znédsa Kupujuci
spotrebitel, ak si zvolil drahsi spésob dorucenia, nez je Standardny sp6sob dorucenia, ktory
Predavajlci zvycCajne ponuka.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy budd Kupujldcemu spotrebitelovi penazné
prostriedky vratené bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni odo dna, ked'sa
Predavajlci dozvedel o uplatneni tohto prava Kupujucim spotrebitelom. Vratenie platby vSak
moze byt odlozené do doby, kym Predavajlci nedostane Produkt spat, alebo kym Kupujuci
spotrebitel nepreukdze, ze Produkt odoslal. Ak sa s Produktom zaobchdadzalo inak, nez je
potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti, méze Predavajuci voci Kupujucemu
spotrebitel'ovi uplatnit jeho zodpovednost.

Kupujlci spotrebitel sa musi oboznamit s podmienkami uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy a vratenia Produktov uvedenymi vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
Predavajliceho a musi ich dodrziavat.

g) Zakaznicky servis

So véetkymi otdzkami a reklaméciami sa Kupujuci musi obracat prostrednictvom svojho U¢tu
priamo na Preddvajuceho, ktory je ako jediny oprdvneny mu odpovedat. Prevadzkovatel v
Zziadnom pripade neméze byt povazovany za Predévajuceho Produktov ani za priameho adresata
otazok a/alebo reklamécii Kupujlceho, s vynimkou pripadov, ked kona ako Predavajlci svojich
vlastnych Produktov.

Prevadzkovatel odmieta akukol'vek zodpovednost za Produkty Predavajlceho a za sluzby, ktoré
Preddvajuci ponuka (dorucenie, instaldcia, montdz atd.).

Akdkolvek otazka alebo reklamacia, ktord Kupujlci spotrebitel alebo potencidlny zdkaznik

adresuje Prevadzkovatelovi a ktora sa tyka Produktov a Doplnkovych sluzieb predavanych
Predavajlcim, bude automaticky presmerovana na tohto Predavajuceho.

CLANOK 6. RECENZIE ONLINE

Prevadzkovatel umoznuje Kupujlcim zverejiiovat na Marketplace ,,online recenzie” o ich
nakupnej sklusenosti (dalej len ,,Recenzie”).



Aby bola Recenzia konstruktivna a prinosna pre vsSetkych, Kupujicemu sa odporuca dodrziavat
tieto pokyny:

e pred napisanim recenzie sa oboznamit so vsetkymi funkciami Produktu;
napisat odévodnenu, a pritom stru¢nu recenziu;

uviest silné a slabé stranky Produktu;

podelit sa o svoju skldsenost s pouzivanim Produktu.

Kupujuci sa vyzyva, aby podla r6znych kritérii udelil hodnotenie od 1 do 5 (1 = sklamanie, 5 =
vynikajuce) a pripadne doplnil hodnotenie Produktu komentarom v poli na to urcenom.

Recenzie sU pred zverejnenim moderované. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek
odmietnut, nezverejnit, vymazat alebo odstranit:

» akykolvek nevhodny, neadekvatny, zneuzivajuci, nezakonny alebo urdzlivy, nendvistny,
ohovdéracdsky, rasisticky atd. Obsah;

» akykolvek Obsah, ktory méze viest k obcianskopravnej, trestnej alebo spravnej sankcii;

» akykolvek Obsah porusujuci prava dusevného vlastnictva;

e vSetok Obsah vytvoreny maloletou osobou;

e vSetok Obsah poskytnuty na ziadost agentiry, podniku alebo znacky;

e vSetok Obsah obsahujlci osobné Udaje Pouzivatela alebo tretej osoby;

e vSetok Obsah obsahujlci informacie o podnikoch alebo webovych strankach tretich strén;

» vSetok Obsah obsahujuci okolnostné Udaje, ako su ceny, akciové ponuky atd:;

e vSetok Obsah, ktory je v rozpore so zakonom alebo inymi predpismi;

e vSetok Obsah obsahujuci odkaz;

e vSetok nevhodny alebo irelevantny Obsah;

» vSetok nezrozumitelny Obsah.

Recenzie sa zverejnuju najneskor do 48 hodin (pracovnych hodin) od ich moderovania
spolo¢nostou Vente-unique.com. Recenzie zostdvaju na Marketplace najdlhSie pocas piatich (5)
rokov odo dna ich zverejnenia;

Kupujuci alebo tretia osoba méze kedykolvek nahldsit Recenziu, ktord nespifia vyssie uvedené
poziadavky, na adrese: contact_ marketplace@vente-unique.com

Prevadzkovatel mo6ze rozhodnut o vymazani akejkol'vek Recenzie, ktord povazuje za
zneuzivajucu, odporujucu tymto VPP alebo nevhodnu, a to aj v pripade, Ze uz bola na
Marketplace zverejnena.

Kupujuci, ktory Recenziu napisal, m6ze kedykol'vek poziadat o jej Upravu alebo odstranenie z
Marketplace, ak Prevadzkovatelovi preukaze, ze je skutocCne jej autorom. Ak Kupujuci predlozi
dostatocne preukazné dokazy, Prevadzkovatel Recenziu z Marketplace ¢o najskor odstrani.

V ramci zverejiiovania online recenzii na Marketplace sa Prevadzkovatel tymto vyslovne
zavazuje poskytovat Pouzivatelom poctivé, jasné a transparentné informécie o sposobe
zverejiiovania a spraclvania zverejnenych Recenzii. V tejto suvislosti sa Prevadzkovatel
zavazuje najma zobrazovat ddtum nakupnej sklsenosti, ku ktorej sa recenzia vztahuje, ddtum
zverejnenia Recenzie, krstné meno autora a pripadné aktualizacie.

Kazdy Predavajici ma moznost na Recenziu kedykolvek verejne odpovedat. Zakaznicky servis
Preddvajlceho mbéze tiez Kupujiceho kontaktovat s cielom ziskat dopliujldce informéacie.

CLANOK 7. DUSEVNE VLASTNICTVO




7.1. Dusevné vlastnictvo Prevadzkovatela

Pouzivatel uzndva prava dusSevného vlastnictva Prevadzkovatela k Marketplace, jej zakladnym
prvkom, sucastiam a suvisiacim prvkom a vzdava sa ich akéhokol'vek spochybnovania v
akejkol'vek forme.

S vynimkou Obsahu patriaceho Pouzivatelom, ktory nespadd do rozsahu prav duSevného
vlastnictva Prevadzkovatela, su vsetky prvky Marketplace (ochranné znamky, loga, slogany,
grafika, fotografie atd.) vyhradnym dusevnym vlastnictvom Prevadzkovatela a/alebo jeho
partnerov a nesmu byt bez vyslovného sidhlasu Prevddzkovatela Uplne ani ¢iastocne
rozmnozované, pouzivané ani zobrazované, inak hrozi sidne konanie.

Akékol'vek Uplné alebo ciastoCné zobrazenie alebo rozmnozovanie Marketplace a jej obsahu
akymkolvek spésobom bez predchadzajiceho vyslovného suhlasu Prevadzkovatela je zakdzané
a predstavuje porusenie prav.

Najma Prevadzkovatel vyslovne zakazuje:

» vytazovanie spocivajuce v trvalom alebo do¢asnom prenose vsetkych prvkov
Marketplace alebo ich kvalitativne ¢i kvantitativne podstatnej ¢asti na iny nosic,
akymikol'vek prostriedkami a v akejkol'vek forme;

e zuzitkovanie spocivajuce v spristupneni vSetkych prvkov Marketplace alebo ich
kvalitativne Ci kvantitativne podstatnej Casti verejnosti, v akejkol'vek forme;

e rozmnozovanie, vytazovanie alebo zuzitkovanie prvkov Marketplace (fotografie, popisy
atd.) akymikol'vek prostriedkami vratane metdd porovnatelnych so scrapingom.

Prijatim tychto VPP Pouzivatelia uznavaju prava dusevného vlastnictva Prevadzkovatela a
zavazuju sa ich dodrziavat.

Prevadzkovatel udeluje Pouzivatelom osobnu, nevyhradnl a neprevoditelnu licenciu, ktora ich
opravnuje pouzivat Marketplace a informacie v nej obsiahnuté v sulade s tymito VPP.

Akékolvek iné pouzitie Marketplace a jej obsahu je z rozsahu tejto licencie vylicené a nesmie sa
vykonat bez predchddzajiceho vyslovného sihlasu Prevddzkovatela.

7.2. DuSevné vlastnictvo Pouzivatelov

V ramci pouzivania Marketplace mézu Pouzivatelia zverejiiovat Obsah (fotografie, ochranné
znamky, loga, kresby a iné vzory), ktory patri im alebo tretim osobam.

Kazdy Pouzivatel zarucuje, ze je nositelom vSetkych prav dusevného vlastnictva ku kazdému
Obsahu zverejnenému na Marketplace, ako su okrem iného texty, loga, kresby a vzory,
fotografie, videa, Udaje, hypertextové odkazy, alebo Ze ma potrebné majetkové prava
umoznujuce kazdy Obsah zobrazit alebo rozmnozit, a odSkodni Prevadzkovatela.

Kazdy Pouzivatel dalej zarucuje, Zze uvedeny Obsah zZiadnym spdsobom neporusuje prava tretich
0s6b, najma Ze nepredstavuje neopravnené napodobnenie ani konanie nekalej sutaze i
parazitovanie na uz existujicom diele.

Prevadzkovatel v Ziadnom pripade nezodpovedda za porusenie prav dusevného viastnictva
vzhladom na svoje postavenie iba poskytovatela hostingovych sluzieb pre Obsah zverejneny
Pouzivatelmi, s vynimkou pripadov, ked nekonal bezodkladne s cielom tento Obsah odstranit
alebo znemoznit pristup k nemu.



Na Ucely plnenia tychto VPP udeluje kazdy Pouzivatel Prevadzkovatelovi bezodplatnud a
nevyhradnu licenciu na pouzivanie, rozmnozovanie, zobrazovanie, Upravu a spristupnovanie
uvedeného Obsahu verejnosti, najma vratane Obsahu chrdneného autorskym pravom a
akéhokol'vek iného viditelného rozliSovacieho oznacenia, na Ucely plnenia tychto VSeobecnych
podmienok pouzivania. Tato licencia plati pocas celej doby pouzivania Marketplace na zdklade
tychto podmienok a na celom svete.

Tato licencia nezaklada ziadne pravo udelit sublicenciu tretej strane. Prevadzkovatel vSak

nemoéze niest zodpovednost za kopirovanie Obsahu akymkolvek Pouzivatelom prehliadajicim
Marketplace, ktory by porusil jej VSeobecné podmienky pouzivania.

CLANOK 8. ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

8.1. Zodpovednost Prevadzkovatela

Pripomina sa, Ze Prevadzkovatel konéd ako technicky sprostredkovatel, ktory nemé vedomost o
informéaciach zverejnenych Predavajucimi ani nad nimi kontrolu.

Prevadzkovatel preto nezodpovedd za cinnosti, informacie a Obsah zverejnené Predavajicim na
Marketplace, ak nevedel o ich nezdkonnej povahe v zmysle ¢lanku 3 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 ani o skuto&nostiach ¢&i okolnostiach, z
ktorych je tato povaha zrejma, alebo ak hned, ako sa o nej dozvedel, konal bezodkladne s cielom
tieto Udaje a informacie odstranit alebo znemoznit pristup k nim.

Prevadzkovatel je dalej zo zdkona zbaveny akéhokolvek zavazku a akejkolvek zodpovednosti:

 slvisiacej so samotnym plnenim Objednavky a VOP platnych pre predaj uzavrety medzi
Predavajucim a Kupujucim;

e v pripade, Ze Predavajuci porusi svoje zakonné a regulacné povinnosti;

» v pripade priamej alebo nepriamej, majetkovej Skody alebo ujmy na zdravi, ktord utrpfi
Kupujuci v dosledku Produktu alebo Doplnkovej sluzby Predavajlceho;

e v pripade podvodného pouzivania Marketplace alebo pouzivania v rozpore s tymito VPP;

e v pripade vyssej moci;

» v pripade nedostupnosti Marketplace, ktord mozno pripisat tretej osobe alebo vonkajsej
priCine nezavislej od Prevadzkovatela, najma v pripade vypadkov, preruseni a
nezrovnalosti, ktoré nesp6sobil a ktoré by mohli ovplyvnit napriklad prenosy
prostrednictvom siete internet a vo vSeobecnosti komunikacnej siete, bez ohladu na ich
rozsah a trvanie;

e v pripade nedostupnosti Marketplace alebo pozastavenia vSetkych alebo niektorych jej
funkcii z dévodu udrzby, zlepSovania a instalacie novych funkcii, kontroly riadneho
fungovania alebo v pripade poruchy ¢&i hrozby poruchy.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze tieto pripady sa neuplatnia, ak:

» Prevadzkovatel porusil svoju povinnost zaistit Uroven bezpecnosti zodpovedajlcu riziku
spracUvania podla ¢lanku 32 GDPR;

* by mohla vzniknut jeho zodpovednost z titulu postavenia poskytovatela hostingovych
sluzieb (nekonal bezodkladne s cielom odstranit nezdkonny obsah);

8.2. Postavenie Prevadzkovatela ako poskytovatela hostingovych sluzieb

S vynimkou pripadov, ked Prevadzkovatel kona ako Predavajuci, Pouzivatelia uznavaju, ze
Prevadzkovatel mé postavenie poskytovatela hostingovych sluzieb. V tejto sdvislosti si
Prevadzkovatel vyhradzuje moznost odstranit akykol'vek Obsah, ktory mu bol nahldseny a ktory



bude povaZovat za nezdkonny v zmysle ¢lanku 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktdbra 2022 (dalej len ,,DSA"), teda ,,akékolvek informacie, ktoré samy osebe

alebo vo vztahu k urcitej ¢innosti vratane predaja Produktov alebo poskytovania sluzieb nie st v
sulade s pravom Unie alebo s prédvom ktoréhokolvek ¢lenského §tatu, ktoré je v stlade s pravom
Unie, bez ohladu na presny predmet alebo povahu tohto prava“.

Ozndmenie takéhoto Obsahu sa musi uskutocnit prostrednictvom formuléara, ktory je na to
ur¢eny na Marketplace a spifia poZziadavky &¢lanku 16 DSA (dalej len ,,0zndmenie*). Pouzivatelom
sa dérazne odporuca tento formuldr riadne vyplnit, aby Prevadzkovatel mohol skuto¢ne zistit, o
aky spochybnovany Obsah ide, a ziskat odévodnenie, na zdklade ktorého méze posudit, ¢i je
tento Obsah nezakonny.

Pouzivatel sa v tejto slvislosti dalej zavazuje zaslat Ozndmenie v dobrej viere a potvrdit, ze
informacie uvedené vo formulari sU presné a uplné.

Od prijatia Oznamenia sa Prevadzkovatel zavazuje prijat v€as, désledne, nesvojvolne a
objektivne Rozhodnutie o informaciach, na ktoré sa Ozndmenie vztahuje (dalej len
»~Rozhodnutie”). Pouzivatel bude tiez informovany, ¢i bolo Rozhodnutie prijaté s pouzitim
automatizovanych prostriedkov.

V kazdom pripade sa Prevadzkovatel zavazuje:

e potvrdit Pouzivatelovi prijatie jeho Ozndmenia a informovat ho o svojom Rozhodnuti o
nahlasenom Obsahu, ak uviedol svoje elektronické kontaktné Udaje;

e informovat autora Obsahu o svojom Rozhodnuti;

» informovat tychto Pouzivatelov (autorov Ozndmenia a dotknutého Obsahu) o moznych
prostriedkoch napravy proti jeho Rozhodnutiu, najma o pristupe k internému systému
vybavovania staznosti.

S vynimkou klamlivého obchodného Obsahu Sireného vo velkom rozsahu bude kazdé
Rozhodnutie Prevadzkovatela sprevadzané jasnym a konkrétnym odévodnenim, najma ak vedie
k:

e obmedzeniu viditel'nosti dotknutého Obsahu;

e pozastaveniu vSetkych alebo niektorych Sluzieb Prevadzkovatela ponukanych na
Marketplace;

» pozastaveniu alebo zrudeniu dotknutého Uctu.

V pripade Obsahu, ktory vzbudzuje podozrenie, zZe bol spachany, je pachany alebo moze byt
spachany trestny Cin predstavujici ohrozenie Zivota alebo bezpecnosti jednej ¢i viacerych oso6b,
o tom Prevadzkovatel bezodkladne informuje prislusné organy cinné v trestnom konani.

Prevadzkovatel dalej vyuziva automatizovany systém zistovania nezakonného Obsahu, ktory

brani zverejneniu Obsahu obsahujuceho kl'icové slova vopred zadané spolo¢nostou VENTE-
UNIQUE.

8.3. Interny systém vybavovania Staznosti

Kazdy Pouzivatel ma moznost pocas Siestich mesiacov od jeho dorucenia podat
Prevadzkovatelovi Staznosti tykajlce sa rozhodnuti, ktoré Prevadzkovatel prijal v savislosti s
Obsahom, ktory je nezdkonny alebo nezlucitelny s jeho VPP (dalej len ,Staznosti“).

Tieto staznosti sa mo6zu tykat otazky:



e (i je alebo nie je namieste informdacie odstranit, znemoznit pristup k nim alebo obmedzit
ich viditelnost;

* Ci je alebo nie je namieste Uplne alebo CiastoCne pozastavit alebo ukoncit poskytovanie
Sluzieb Prevadzkovatela Pouzivatelom;

* (i je alebo nie je namieste pozastavit alebo zrusit Gcet Pouzivatelov;

 Ci je alebo nie je namieste pozastavit, ukoncit alebo inym spésobom obmedzit moznost
monetizovat informacie poskytnuté Pouzivatelmi.

V kazdom pripade sa Prevadzkovatel zavazuje vybavit kazdu prijatd staznost vcas,
nediskriminacne, désledne a nesvojvolne.

Prevadzkovatel sa tiez zavazuje ¢o najskér informovat Pouzivatelov, ktorych sa Staznosti tykaju,
0 moznosti vyuzit mimosudne rieSenie sporov podla ¢lanku 21 DSA.

8.4. Zodpovednost Pouzivatela

a) VSeobecné zasady

Pouzivatel sa zavazuje pouzivat Marketplace v sulade s jej urcenim. Akékolvek pouzivanie v
rozpore s tymito VPP moéze viest k pozastaveniu a/alebo zruSeniu Uctu Pouzivatela bez toho, aby
tym boli dotknuté akékol'vek iné, najma sudne kroky, ktoré méze Prevadzkovatel podniknut.

b) Zneuzivanie Marketplace
Prevadzkovatelia m6zu na primerany cas a po predchddzajicom varovani pozastavit:

e poskytovanie Sluzieb Prevadzkovatela Pouzivatelom, ktori ¢asto zverejriujd zjavne
nezakonny Obsah;

* vybavovanie ozndmeni a staznosti Pouzivatelov, ktori ¢asto podavajd ozndmenia o
nezdkonnom Obsahu a staznosti, ktoré s zjavne neopodstatnené, najma
prostrednictvom interného systému vybavovania staznosti podla ¢lankov 16 a 20 DSA.

Pouzivatel je vyslovne informovany, ze rozhodnutie, ktoré Prevadzkovatel v tejto sudvislosti
prijme, vychadza z posudenia relevantnych skuto¢nosti a okolnosti v kazdom jednotlivom
pripade, ktoré vyplyvaju z informacii, ktoré mé k dispozicii. Toto rozhodnutie sa prijima vcas,
dosledne a objektivne.

PoslUdenie tychto okolnosti zahrfia aspon tieto prvky:

e pocet pripadov zjavne nezakonného Obsahu alebo zjavne neopodstatnenych Oznameni Ci
Staznosti;

relativny podiel tychto prvkov na celkovom pocte poskytnutych informacii alebo
Oznameni podanych pocas urcitého obdobia;

zdvaznost zneuzivania vratane povahy nezdkonného Obsahu a jeho dbsledkov;

ak ho mozno zistit, umysel Pouzivatela.

VENTE-UNIQUE moéze napriklad:

1. pozastavit pristup k U¢tu a/alebo k Sluzbadm Prevadzkovatela: ,
o uz po jedinom zverejneni zjavne nezakonného Obsahu, ktory naplna znaky
protipravnych konani stanovenych platnymi pravnymi predpismi;
o v pripade opakovaného zverejiiovania Obsahu, ktory porusuje ustanovenia tychto
VPP;
2. na primerany ¢as pozastavit vybavovanie ozndmeni a staznosti Pouzivatela, ktory podal



viac ako tri (3) zjavne neopodstatnené ozndmenia a/alebo staznosti.

CLANOK 9. OSOBNE UDAJE

Osobné Udaje zhromazdené v sivislosti so Sluzbami Prevadzkovatela (vytvorenie U¢tu,
prepojenie Pouzivatelov na Ulely zadania Objedndvky na Marketplace atd.) spracuva
Prevadzkovatel v sldlade so svojimi Zasadami ochrany osobnych Udajov.

V sltlade s GDPR maju Pouzivatelia tieto prava:

e pravo na pristup (¢l. 15 GDPR), opravu (¢l. 16 GDPR), aktualizaciu a doplnenie Osobnych
Udajov (viac informdcii)

e pravo na zablokovanie alebo vymazanie Osobnych udajov (¢l. 17 GDPR), ak sU nepresné,

neuplné, nejednoznacné, zastarané alebo ak je ich zhromazdovanie, pouzivanie,

poskytovanie alebo uchovavanie zakazané (viac informacii)

pravo kedykol'vek odvolat svoj suhlas (¢l. 13 ods. 2 pism. c) GDPR)

pravo na obmedzenie spraclvania svojich Osobnych uUdajov (¢l. 18 GDPR)

pravo namietat proti spractdvaniu svojich Osobnych Udajov (¢l. 21 GDPR) (viac informacif)

pravo na prenosnost poskytnutych Osobnych Gdajov, ak su jeho Udaje predmetom

automatizovaného spraculvania zalozeného na jeho sudhlase alebo na zmluve (¢l. 20 GDPR

) (viac informacii)

Kazdy Pouzivatel mo6ze svoje prava uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@vente-unigue.com
alebo listu na adresu: DPO Vente-unique.com, 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais,
Francuzsko

V pripade Objednavky obsahujldcej Produkty preddvané Predavajicim na Marketplace spraciva
Udaje Kupujuceho aj tento Predavajuci na ucely riadneho vybavenia Objednavky, jej dorucCenia a
zabezpecenia popredajného servisu. Kazdy Predavajuci je povinny dodrziavat vSetky platné
pravidla tykajlce sa ochrany Osobnych Udajov, najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov.

Kupujlci sa vyzyva, aby sa oboznamil s podmienkami spractdvania Osobnych Udajov jednotlivych
Predavajucich.

CLANOK 10. SUBORY COOKIES

Subory cookies si malé subory, ktoré sa ukladaju do zariadenia navstevnika internetu a
obsahuju informacie zhromazdené pri prehliadani webovej stranky.

Pouzivanie suborov cookies podlieha suhlasu Pouzivatela, ak:

* tieto sUbory cookies nie su nevyhnutne potrebné na fungovanie Marketplace; alebo
* tieto subory cookies maju:
o ucel vylucne obmedzeny na meranie navstevnosti Marketplace vyhradne pre
VENTE-UNIQUE; a
o slUzia iba na vytvaranie anonymnych Statistickych udajov.

Sposob spravy slUborov cookies je podrobne opisany v nasich Zasadach pouzivania suborov
cookies.

CLANOK 11. POUZIVATELSKY SERVIS - KONTAKTNE MIESTO



https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article15
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article16
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article17
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-leffacement-supprimer-vos-donnees-en-ligne
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article13
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article18
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article21
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-dopposition-refuser-lutilisation-de-vos-donnees
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Article20
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-la-portabilite-obtenir-et-reutiliser-une-copie-de-vos-donnees
mailto:dpo@vente-unique.com
javascript:Didomi.preferences.show()
javascript:Didomi.preferences.show()

S akoukol'vek otdzkou alebo staznostou tykajlicou sa fungovania a pouzivania Marketplace sa
Pouzivatel mbze obratit na Prevadzkovatela na adrese: contact_marketplace@vente-unique.com

CLANOK 12. VYSSIA MOC

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost, ak nesplnenie alebo omeskanie so splnenim niektorej z
jeho povinnosti uvedenych v tychto VPP vyplyva z vy$Sej moci.

O vyssiu moc v zmluvnych vztahoch ide, ak splneniu povinnosti dlznikom brani udalost, ktord je
mimo jeho kontroly, ktorl nebolo mozné rozumne predvidat pri uzatvarani VPP a ktorej nasledky
nemozno odvratit vhodnymi opatreniami.

Ak nastane udalost, ktord ma povahu vysSsej moci, bude sa Prevddzkovatel snazit Pouzivatela ¢o
najskoér informovat.

CLANOK 13. VSEOBECNE USTANOVENIA

Skutocnost, Ze niektora zo Stran trvalo alebo do¢asne nepoZadovala uplatnenie ktoréhokolvek
ustanovenia tychto VPP, nemozno v Ziadnom pripade povazovat za vzdanie sa tohto
ustanovenia.

V pripade tazkosti s vykladom vztahu medzi ktorymkol'vek z nadpisov uvedenych v zahlavi
ustanoveni a ktorymkolvek z tychto ustanoveni sa nadpisy povazuju za neexistujulce.

CLANOK 14. ZMENA VPP

Tieto VPP sa vztahuju na kazdého Pouzivatela, ktory prehliada Marketplace.

Prevadzkovatel méze VPP kedykolvek zmenit a aktualizovat, najma s cielom prisp6sobit ich
legislativnemu alebo regulac¢nému vyvoju.

Platné VPP su:

e pre Pouzivatela neregistrovaného na Marketplace: VPP platné v okamihu prehliadania
Marketplace;

e pre kazdého Pouzivatela registrovaného na Marketplace: VPP, ktoré prijal na Marketplace
(v okamihu svojej registracie na Marketplace alebo v okamihu svojho posledného
prihldsenia v pripade ich zmeny).

CLANOK 15. ROZHODNE PRAVO - PRISLUSNY SUD

TIETO VPP SA VYKLADAJU V SULADE SO SLOVENSKYM PRAVOM, KTOREMU PODLIEHA)U.

V pripade tazkosti vynalozia Prevadzkovatel a Pouzivatel maximalne Usilie na najdenie
zmierlivého rieSenia.

Pred obratenim sa na sud sa Pouzivatel vyzyva, aby kontaktoval Prevadzkovatela
prostrednictvom svojho Uctu.

V takom pripade sa Pouzivatel najskér vyzyva, aby kontaktoval pouzivatel'sky servis
Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v ¢lanku 11 - Kontaktné miesto.

Voci Pouzivatelom spotrebitelom:




Pouzivatelia spotrebitelia sa vyzyvaju, aby najskér kontaktovali Preddvajuceho s cielom najst
zmierlivé rieSenie sporu.

Ak Predava|UC| znadost Pouzwatela sootrebltela zamietne alebo na nu neodoowe do tr|d5|at|ch

alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, najma Slovenskej obchodnej inSpekcii (SOI), ak je
prislusna, v sulade s platnymi predpismi.

Vyuzitie tohto alternativnheho rieSenia sporu nezbavuje Pouzivatela spotrebitela prava obrétit sa
na prislusné sudy v sudlade s platnymi predpismi.

AK NEDOJDE K ZMIERLIVE] DOHODE, MOZE BYT SPOR PREDLOZENY PRiISLUSNYM SUDOM.

PRILOHA 1 - INFORMACIE O OBCIANSKOPRAVNYCH A
DANOVYCH POVINNOSTIACH

Prevadzkovatelia online Marketplace su povinni informovat kazdého Pouzivatela, ktory na ich
Marketplace dosahuje prijmy, o jeho obcianskopravnych a danovych povinnostiach.

Uzitocné informacie su zhrnuté v informacnych listoch, ktoré pripominaju pravidla platné pre
priznavanie prijmov a platenie socialnych odvodov.

Pokial ide o platenie DPH, Predavajlci sa vyzyvaju, aby sa obozndmili s informacnymi
materialmi, ktoré im poskytuje financna sprava.

Pripominame, ze tieto vysvetlenia maju iba informativnu povahu a nenahrddzaja stddium
pravnych predpisov, vykladov financnej spravy a judikatury. Zaroven zdbéraznujeme, Ze vyssie
uvedené pravidld sa m6zu menit (najma rézne limity, ktoré sa kazdoroc¢ne prehodnocujui) a ze
kazdy Pouzivatel Marketplace nesie vyhradnu zodpovednost za svoje zakonné povinnosti.

Prevadzkovatel preto kazdému Pouzivatelovi odporuca, aby si informacie overil a obratil sa na
prislusné institlcie a organy.

PRILOHA 2 - OSOBITNE USTANOVENIA O SLUZBACH

POSKYTOVANYCH POUZIVATELOM SPOTREBITELOM
REGISTROVANYM NA MARKETPLACE

CLANOK 1 - AKTUALIZACIE

Na Ucely tohto ¢lanku sa , Aktualizaciami” rozumeju akékolvek aktualizacie alebo zmeny,
ktorych cielom je zachovat, prisp6sobit alebo rozvijat pondkané Sluzby Prevadzkovatela vratane
akychkol'vek bezpecnostnych opatreni, bez ohladu na to, Ci su tieto Aktualizacie potrebné na
zachovanie suladu Sluzieb Prevadzkovatela so zmluvou.

1.1. Aktualizacie potrebné na zachovanie suladu Sluzieb
Prevadzkovatel'a so zmluvou

Prevadzkovatel sa zavazuje informovat Pouzivatela spotrebitela registrovaného na Marketplace
o Aktualizaciach potrebnych na zachovanie suladu Sluzieb Prevadzkovatela so zmluvou a
zabezpecit, aby ich dostaval poc¢as obdobia, ktoré méze Pouzivatel spotrebitel registrovany na
Marketplace opravnene oCakavat vzhladom na druh a Ucel Sluzieb Prevddzkovatela a s



prihliadnutim na okolnosti a povahu tychto VPP.

Prevadzkovatel mu pri kazdej potrebnej Aktualizcii oznami jej dostupnost, spbsob jej inStalacie
a dosledky, ak ju Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace nenainstaluje.

Prevadzkovatel nezodpoveda za nesulad so zmluvou spésobeny tym, ze PouZivatel spotrebitel
registrovany na Marketplace Aktualizaciu nenainstaloval alebo ju nainstaloval nespravne, ibaze
je to dosledkom toho, Ze Prevadzkovatel neposkytol vySSie uvedené informacie, alebo
nedostatkov v pokynoch na instalaciu.

1.2. Aktualizacie, ktoré nie su potrebné na zachovanie suladu Sluzieb
Prevadzkovatela so zmluvou

Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace berie na vedomie, ze Prevadzkovatel sa
zavazuje informovat ho o Aktualizacidch, ktoré nie su potrebné na zachovanie suladu Sluzieb
Prevadzkovatela so zmluvou a ktoré umoznuju napriklad zlepsSenie alebo zmenu Sluzieb
Prevadzkovatela alebo ich prispésobenie technickému vyvoju.

O tychto Aktualizdciach a ddtume ich Gc¢innosti bude Pouzivatel vopred informovany jasnym a
zrozumitelnym sp6sobom, s primeranym predstihom a e-mailom (alebo na inom trvanlivom
nosici).

Upresnuje sa, ze Aktualizacie, ktoré nie su potrebné, sa vykondvaju bez dodato¢nych ndkladov
pre Pouzivatela spotrebitela registrovaného na Marketplace.

Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace méze dotknutl Aktualizaciu, ktord nie je
potrebna, odmietnut alebo ju pripadne neskér odinstalovat, ak ma negativny vplyv na jeho
pristup k Sluzbam Prevadzkovatela alebo na ich pouzivanie.

S vynimkou pripadu, ked' ma Aktualizacia pre Pouzivatela spotrebitela registrovaného na
Marketplace iba nepatrny vplyv, alebo ked" mu Prevddzkovatel umozni ponechat si Sluzby
Prevadzkovatela bez tejto Aktualizacie, ktora nie je potrebna, a za predpokladu, ze Sluzby

Prevadzkovatela zostanu v sdlade so zmluvou v zmysle tychto podmienok, mbze sa Pouzivatel
spotrebitel registrovany na Marketplace z Marketplace odhlésit, a to zo zdkona a bezplatne.

CLANOK 2. ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA VADY

Kazdy Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace mé prava zo zédkonnej zodpovednosti
za vady v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

CLANOK 3. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

3.1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace mé v zasade pravo odstupit od zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote Strnastich (14) dni.

3.2. Lehota na odstupenie od zmluvy

Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie Strnast (14) dni odo dna uzavretia tychto VPP medzi
Prevadzkovatelom a Pouzivatelom spotrebitelom registrovanym na Marketplace.

3.3. Oznamenie o odstupeni od zmluvy



Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy musi Pouzivatel spotrebitel registrovany na
Marketplace oznamit svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy jednozna¢nym vyhldsenim (napriklad
listom zaslanym posStou, faxom alebo e-mailom) alebo pripadne prostrednictvom funkcie na
odstUpenie od zmluvy, ktorl ma k dispozicii.

Odstupenie od zmluvy mozno zaslat najma:
* na e-mailovu adresu: service-marketplace@vente-unique.com; alebo
* na adresu: Vente unique - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais, Franculzsko;
alebo
e akymkolvek prostriedkom alebo pripadne prostrednictvom funkcie na odstupenie od
zmluvy, ktord ma Pouzivatel k dispozicii.
MbZe tiez pouzit nizSie uvedeny vzorovy formular na odstipenie od zmluvy:
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Vyplnite a zaslite tento formuldr len v pripade, ak si Zelate odstupit od zmluvy.)

Komu: VENTE-UNIQUE - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais, Franclzsko - e-mail:
service-marketplace@vente-unique.com

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tychto Sluzieb Prevadzkovatela:

Datum objednania:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

Datum:

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy postacuje, ak Pouzivatel spotrebitel registrovany
na Marketplace odosle ozndmenie o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy.

3.4. Dosledky odstupenia od zmluvy
V pripade odstlUpenia od zmluvy zo strany Pouzivatela spotrebitela registrovaného na

Marketplace sa Prevadzkovatel zdrzi pouzivania akéhokolvek Obsahu iného ako osobnych
udajov, pri ktorych dodrziava povinnosti vyplyvajlice z GDPR, s vynimkou pripadov, ked tento



Obsah:

e nema pre spotrebitela ziadny Uzitok, kedZe ho uz nepouziva;

e sa tyka iba jeho Cinnosti pri pouzivani Sluzieb Prevadzkovatela;

e bol Prevadzkovatelom zlUc¢eny s inymi idajmi a nemozno ho oddelit alebo ho mozno
oddelit len s neprimeranym usilim;

e bol vytvoreny spoloCne Pouzivatelom spotrebitelom registrovanym na Marketplace a
inymi osobami a ini spotrebitelia ho mézu nadalej pouzivat.

Prevadzkovatel na Ziadost Pouzivatela spotrebitela registrovaného na Marketplace spristupni
akykol'vek Obsah iny ako osobné Udaje, ktory Pouzivatel poskytol alebo vytvoril pri pouzivani
Sluzieb Prevadzkovatela.

Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace mé prédvo tento Obsah ziskat bezplatne, bez
prekdzok zo strany Prevadzkovatela, v primeranej lehote a v bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace je vyslovne informovany, Ze v pripade
odstUpenia od VPP m6ze Prevadzkovatel zabranit akémukol'vek dalSiemu pouzivaniu Sluzieb
Prevadzkovatela z jeho strany, najma tym, Ze mu ich urobi nedostupnymi alebo deaktivuje jeho
Ucet.

Pouzivatel spotrebitel registrovany na Marketplace, ktory uplatnil svoje pravo na odstlpenie od
zmluvy, sa zdrzi pouzivania Sluzieb Prevadzkovatela a ich spristupnovania tretim osobam.

3.5. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstUpenie od zmluvy nemozno uplatnit najma v tychto pripadoch, t. j. pri zmluvéach:

e 0 predaji tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
Predéavajuci nemo6ze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas lehoty na odstlpenie od
zmluvy;

* 0 predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol zakaznikom
po dodani poruseny;

e 0 predaji tovaru, ktory sa po dodani vzhladom na svoju povahu nerozlu¢ne zmiesa s inym
tovarom;

e 0 predaji tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo ktorého doba pouzitelnosti je kratka;

e 0 predaji zvukovych alebo obrazovych zdznamov alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik ochranny obal po dodani porusil;

e 0 predaji novin, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom;

» 0 poskytovani digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s predchadzajlcim vyslovnym suhlasom zdkaznika a so suhlasom s tym, ze straca
pravo na odstUpenie od zmluvy;

» 0 poskytnuti sluzby, ktord bola Uplne poskytnutd pred uplynutim lehoty na odstUpenie od
zmluvy, ak zakaznik vyslovne poziadal o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na
odstUpenie a vyhlasil, ze po Uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie od
zmluvy;

» pri tovare, ku ktorému sa ponuka (volitelna a nepovinnd) sluzba montaze a/alebo
inStalacie (nabytok, skldpacie postele...), ak zakaznik vyslovne poziadal, aby sa
poskytovanie tejto sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstuUpenie od zmluvy, a
vyhlasil, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby strdca pravo na odstUpenie od zmluvy.
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